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PANDEMIA

“Fem tot el possible per |
proteglr la gent gran,
pero falten mascaretes”

Fa dies que les residencies demanen material i
protocols per protegir els professionals i els usuaris

CRISTINA MAS / NATALIA VILA
BARCELONA

Les residéncies d’avis son especial-
ment vulnerables a ’epidémia de
Covid-19. Ahir es van saber un se-
guit de morts en aquests equipa-
ments on els avis viuen confinats
desdefadies. Sis defuncions enuna
residéncia a Capellades, una altraa
Olesa, i vuit avis que vivien a lare-
sidencia Sanitas San Martin de Vi-
toria que també han mort en els tl-
tims dies acausadel virus. Se sumen
als dinou morts, fins ara, a la resi-
dencia Monte Hermoso de Madrid.
A més, al Pais Valencia hihaun cen-
tenar de positius en tres residénci-
es diferents i a Catalunya un altre
cas,aOdena. Aquests focus preocu-
pen cada vegada més els professio-
nals del sector. Per qué esta passant
aix0? Fa dies que alerten de la situ-
acié i han pres totes les mesures al
seu abast per protegir els usuaris,
pero reclamen material i que el seu
personal estigui protegit. Estan al li-
mitidenuncien que hi ha un greu-
ge comparatiu entre el personal sa-
nitari i 'assistencial.

“El nostre personal esta fent un
gran exercicide responsabilitat per
anar a treballar i esta totalment
compromes, pero no tenim materi-
al per protegir-los”,denuncia Cinta
Pascual, la presidenta de I’Associa-
cié Catalana de Recursos Assisten-
cials (ACRA), la patronal del sector
de residencies d’avis, que a Catalu-
nya dona serveia 57.000 persones
dependents. El departament de Sa-
lut va autoritzar dijous un equip de
proteccié per a cada residéncia
(mascareta, guants, ulleres protec-
tores i bata impermeable), pero ai-
x0 només serviria per atendre un sol
cas i durant 24 hores. Pascual de-
nunciaque el sector tampoc s’haes-
capat de les requises de material:
“Dijous van requisar un camié de
garrafes de gel hidroalcoholiciun
altre amb mascaretes destinat a ge-
riatrics directament al magatzem
del proveidor, per portar-los als
hospitals”. A més, els proveidors
han apujat els preus: “Per una mas-
careta demanen dos euros, i si en
trobéssim, ho pagariem”.

Montse Mufoz, infermera de la
residénciaLa Torrassa, al’'Hospita-
let de Llobregat, alerta que “la gent
que viu a les residéncies és doble-
mentvulnerable, per 'edatiperque
normalment tenen un estat de salut
fragil”. Destaca que el sector es va
avancar a les autoritats sanitaries i

dimarts java comencar a restringir
les visites. “Estem fent tot el possi-
ble per protegir la gent gran, pero a
les residéncies no tenim EPIs
[equips de proteccié individual]
perqué no som hospitals, i el kit que
ens ha fet arribar el departament
serviria per atendre un sol casi,atot
estirar, durant 24 hores. Hem de
treballar en tots els escenaris per-
que tot el personal que treballa en
residéncies ens prenem molt seri-
osament les mesures preventives.
Des de la setmana passada que es-
tem fent formaci6 a tothom i adap-
tant els protocols”. A les residénci-
es és habitual que els avis tinguin fe-
bre i també dificultats respiratori-
es: el protocol ara, sempre que és
possible, és aillar aquests casos en
habitacions individuals i observar-
ne I'evolucio.

“Esperem que el virus no entri”

Alaresidencia Sophos de Sant Joan
Despi, amb 111 usuarisi 65 treballa-
dors, si que disposen de mascaretes,
pero per una casualitat: en tenien
una caixa de fa anys, quan les van
demanar per al personal de neteja,
que havia de fer servir uns produc-
tes especialitzats. Ja les han distri-
buit totes entre el personal i jales
estan reutilitzant. “Esperem que el
virus no ens entri, fem tot el possi-
ble”, diu la seva directora, Monica
Perals. El centre no permet mante-
nir la distancia de seguretat entre
els usuaris, sobretot en els apats, pe-
ro sique han formatels treballadors
per fer-ho. El personal no es moude
cada planta i s’estan esforcant per
mantenir la comunicacié amb les
families: “Tenim grups de difusid
amb les families de cada plantaiels
enviem fotos cada dia, i estem estu-
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diant com podem fer videoconfe-
rencies”. Els problemes de salut
dels avis no s’aturen per molta
emergencia sanitaria que s’hagi de-
clarat,iels centres tenen dificultats
perque els avis rebin assisténcia.
Pascual explica que aquestanithan
hagut de recorrer als Mossos per
poder contactar amb els serveis sa-
nitaris: “E1 061 esta col-lapsat i els
hem hagut de demanar ajuda per
traslladar dues dones”.
Unaaltrarealitat que han d’ento-
mar és el fet que els hospitals estan

Una residéncia de la gent gran d’Esplugues de Llobregat ahir. manoLocarcia

accelerantles altes mediques per te-
nir llits disponibles. “Es logic per-
que necessiten alliberar llits i per-
qué saben que els que viuen en re-
sidencies almenys tindran professi-
onals sanitaris que els atendran, a
diferenciadels que viuen acasa”, as-
sumeix la infermera. Des ’ACRA
reclamen, pero, que abans de tras-
lladarels avis dels hospitalsalesre-
sidéncies “se’ls hauria de fer el test,
perque no és facil tenir-los aillats en
una habitacié individual durant
quinze dies”, reclama Pascual.
Igualmentreclamaque es faciel test
rapid al personal de residéncies que
hagi pogut tenir contactes perd no
presentasimptomes: “Nosaltres no
podem tancar i som personal assis-
tencial. Si alga ha tingut contactes,
li han de fer la prova. Si és positiu
s’haura de quedar a casa de baixa,
pero siés negatiu podratornaratre-
ballar”, diu Pascual.

Sabina Baset, gericultoradelare-
sidéncia L’Onadade Tortosa, que té
unavuitantena d’usuaris, ha decidit
continuar treballant tot i estar em-
barassada. “Hem pogut muntar pe-
tits menjadors als finestrals que hi
ha als extrems de cada planta, i els
avisestan totel diaal’habitaciéino-
més surten per als apats. Cada tre-
balladorenllitaiserveixel dinariel
sopar al mateix grup de residents.
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Ens mirem la temperatura cada dia
iens rentem sempre les mans, des-
prés de cada contacteicomaminim
un cop cada hora. No entrem a I’as-
censories netegen tots els panys ca-
dadueshores”. S’esforcen per man-
tenirels avis en contacte amb els fa-
miliars a través de videotrucades.
“Als avis que poden entendre el que
passa els ho vam explicar des del
primer dia i han entes els canvis.
Troben afaltar els familiars pero sa-
ben que ara no els poden veure. En
general estan informats i sén opti-
mistes: ens diuen que tot anira bé”.

Sense reconeixement

Encara que no tenen el reconeixe-
ment publici els aplaudiments que
rep el personal sanitari, els treballa-
dors de les residéncies a peu de llit
—amb sous per conveni que en al-
guns casos no superen els mil eu-
ros- estan compromesos amb els
avisiacudeixen puntualmentatre-
ballar. Finsitotal preude deixar de
veure els seus propis familiars
grans, per reduir el risc.

Enmig de lemergencia, els
equips treballen perque no es per-
dilahumanitat. Les visites de fami-
liars estan prohibides, pero hiha ex-
cepcions, com permetre als famili-
ars que es puguin acomiadar de les
persones en procés terminal, enca-

raquesiguid’'unenunicontrolant-
los la temperatura.

Mentrestant, les families, que no
podenvisitar els seus avis confinats
ales residéncies, només poden es-
perar que tot vagi bé. “Jo confio
molt en la higiene i la manera de
procedir de la residéncia on tinc la
mare ila tieta, de 94192 anys, pero
laveritat és que ara mateix no estem
rebent cap informacié del que pas-
saalladins”, explicala Joana, veina
de Barcelona. La seva mare té de-
meéncia senil i és dependent ino ha
pogut parlar amb ella des de fa set
dies. “No enslaposen al telefon, su-
poso que és perqué tenen molta fei-
nada, pero jo penso que com a mi-
nim si ella em sentis la veu em re-
coneixeria i es quedaria més tran-
quil'la”, reflexiona. La Joana pot
parlar amb la seva tieta “perque es-
tamillor del cap i té un telefon mo-
bil propi”. “M’explica que les cuida-
dores si que van amb mascaretes i
guants i que ara fan diferent ’hora
dels apats —diu-. A la mare, pero, la
tenen en una altra unitat i elles du-
es tampoc es veuen”. La Joana la-
mentalafaltad’informacid, pero ho
atribueix, amb paciéncia, al mo-
ment de crisi. “Si m’assabentés que
hi ha algun cas positiu i ens ho han
amagat si que seriaunafalta greude
transparencia”, conclou. mm

Residéncia de
tercera edat de
Santa Elena de
Torrent, a
Valéncia, una
de les afectades
pel contagi.

BIELALI/EFE

Els cuidadors denuncien
un greuge comparatiu

El sector esta “al limit” i també exigeix
material de proteccié com els metges

N.V.
BARCELONA

“La cuidadora que ve al mati a veu-
re lameva mare a casa ve sense res,
ni guants, ni mascareta, ni bata”.
Aquesta és la dentincia que fa la
Cristina, de Barcelona, que va con-
tractarels serveisaunaempresade
cuidadores: la treballadora va de
serveien serveia cuidar els avis sen-
se cap material de proteccid. La si-
tuacié es repeteix en moltes fami-
lies. La Rosa, de Banyoles, diu que,
de les dues cuidadores que té el seu
pare,ladelatarda, que esta contrac-
tada per la familia, tampoc té ma-
terial de protecci6: “Per sort nosal-
tres teniem unes mascaretes a ca-
sa i, de moment, se les posa perqué
els hi proporcionem”, explica.

Els ultims brots de coronavirus
en resideéncies, que han provocat
diversos morts, han fet saltar totes
les alarmes tant de professionals
com de families, i ara sembla que
també de ’administracié. La Taula
del Tercer Sector de Catalunyaila
patronal del sector fa dies que de-
nuncien que, tal com passaalesre-
sidéncies, la situacio de les perso-
nes que fan atencié domiciliaria a
casa de persones grans és critica.
“Estan a punt de plegar, de dir que
no treballen aixi. Si passa aixo, éque
farem amb la gent gran, dependent,
que viu sola i confinada?”, denun-
ciaunafontdel sector. Les treballa-
dores —és un sector molt feminit-
zat- han penjat videos de protesta
alaxarxaimouen les reivindicaci-
ons a través dels sindicats.

El sector denuncia un greuge
comparatiu de l'administracio,
que, almenys fins ara, no ha tingut
en la mateixa consideracio el per-
sonal assistencial que el sanitari. La
Tauladel Tercer Sector, que agluti-
nales demandes, exigeix al Govern
“que proporcioni el material de se-
guretat que necessita per no posar
enrisc” niles persones vulnerables

ni els professionals del sector que
ofereixen suports al collectiu.

Les histories també es repetei-
xen al sector public. Es el cas de la
Marta, que utilitza pseudonim i
prefereix no especificar per a quin
ajuntament treballa: “Només ate-
nem els casos que s6n imprescin-
dibles i, tot iaixi, jo visito uns qua-
tre avis diariament. El material de
protecci6 ens havia d’arribar avui
[enreferénciaaahir], perd tampoc
ha passat. Hi ha una empresa pro-
pera que diu que ens pot vendre
capses de 40 mascaretes d’un sol
Gs per 160 euros la capsai, tot i ai-
xi, el temps d’espera és de 12 dies”,
explica. Una altra treballadora del
Servei d’Atencié Domiciliaria de
Barcelona (SAD), que prefereix no
identificar-se, diu que esta “indig-
nada”. Treballaper al’empresaVa-
loriza, de Sacyr, perque el servei
esta externalitzat, i considera “te-
meraria” lamanera com s’esta ofe-
rint aquest servei. Ella mateixa ha
anat cada dia a tres o quatre cases
sense cap proteccio extra.

Reacci6 lenta de I'administracié
Calen guants, bates i mascaretes
d’un sol Gs. “Hem estat molts dies
sense tenir-ne i ara sembla que es
comencen a preocupar”, diu la
Marta, que atén avis en un munici-
pi petit. Les families fan el que po-
den: “Ahir la cuidadora del mati,
que ve a netejar el meu pare i a
moure’l amb la gruafins al sofa, em
deia, tota preocupada, que ellades-
présde curar el meu pare visita tres
oquatre avis més, i, sense mascare-
taniguants,janosapsielsfabéoés
més un perill que una altra cosa”,
relatala Rosa.

LaTauladel Tercer Sector Soci-
al assegura que esta en contacte
permanentamb la Generalitatique
esperaunarespostaurgent. De mo-
ment, ahir ’Ajuntament de Barce-
lona anunciava que el material per
atot el servei domiciliari arribara
avVUi MateiX. mm
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Una cuidadora ajudant una persona gran en una imatge d’arxiu. cerry



