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Facilitar a les persones la llibertat de
viure de |la forma mes independent,
segura, saludable i felic, que sigui <(®

possible ren el lloc que triin

Services



’ Preséncia a 51
TU nSta” al mMon paisos, 4 milions
d’usuaris arreu del
mon, 2.900
treballadors

. Operacions directes
. Distribuidors
. Exportacié




Un grup lider mundial en teleassistencia i
telemedicina

2,7 milions 915.000 530.000
de terminals de usuaris usuaris que
teleassisténcia monitorats a viuen en

subministrats nivell mundial residencies

250 230.000 12.000
centres d’atencio pacients dels clients utilitzen
utilitzen nostres els nostres
tecnologia sistemes de productes i
Tunstall trucada serveis




Liders en el mercat espanyol de la
teleassistencia

@ 32% mercat 240K usuaris 60M €

D! 60% de la tecnologia f

1.200 treballadors e

8 centrals




@Q  Vida Centres () Monitoratge Trucada
‘.&0\ independent > residencials i Q& de pacients pacient-

sociosanitaris infermer

+60 Teleassisténcia

Teleassistencia basica basica
per a persones amb altes
~hecessitats d'atencio

CareChat

per a persones amb dificultats en
la comunicacio

Teleassisténcia—.

avancada

amb monitoratge
especial a traves de
diferents sensors

StandByMe
per a ciutadans britanics a
Espanya que desitgen ser atesos
en la seva llengua

S N

Teleassistencia mobil
per a persones que realitzen

activitats fora de la llar
Tunstall




AN
, | | | |
Arees d Activitat
“**+Centres residencials i sociosanitaris:
solucions amb cablatge

Habitatges tutelats - Concento: sistema de trucada pacient-
Apartaments per a la gent gran infermer/a, que permet una organitzacio
Unica i flexible, i facilita la creacio de grups
- Communicall Vi IP: un terminal similar d’atencid.
a un telefon mobil, que permet
controlar les entrades i sortides, rebre - Flamenco: solucié que proporciona una
comunicacions i emetre trucades comunicacio rapida, segura i eficient entre els

d’alerta, aixi com el control dels

residents i el personal sanitari.
sensors de seguretata la llar.

- CareCom: sistema de trucada a infermeria,
basat en tecnologia DECT, amb o sense audio,

- Teleassistencia: un Unic terminal
LifeLine Vi pot ser utilitzat per diversos
residents (cadascun amb un MyAmie

Kassignat).

Centres residencials i sociosanitaris:

Control d’errants solucions sense fils

- Guardian Angel: sistema per a - CareAssist: sistema de teleassistencia portatil que pot
I'atenci6 de pacients amb rebre alertes i mostrar el tipus de sensor activat, la
demeéncia o desorientacio en seva ubicacio i el nom de la persona que emet
entorns residencials, basat en I'alarma.
tecnologia de transpondedors
actius. - CareCom: sistema de trucada a infermeria via radio,

kamb o sense audio.
- CareCom Dementia




Centre de dia,
Teleassistencia de nit.

Al
m.vnum Tunstal
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Servei que déna cobertura a
les persones usuaries del
Centre d'Estades Diurnes
durant el temps que es
troben en el seu domicili.
Aconsegueix que, entre

ambdos recursos, puguin rebre
una cura continuada i puguin |
perllongar la permaneéencia a

casa seva.

“Contar con la teleasistencia cuando mi
marido regresa del centro del dia me da
muchisima seguridad. No tengo miedo
a que ocurra una emergencia allioen
nuestra casa”.

Estefania Rojas y Ernesto Calama - Usuarios
del servicio




Funcionament

- El Centre d'Estades Diurnes disposa
d'un terminal de teleassistencia i una
UCR i pot fer us de les prestacions per als

seus clients mentre es trobin en les L
Instal-lacions.

* Aixi mateix, cada persona usuaria del
CED disposa d'un terminal i una UCR al
seu domicili, operatius 24 hores, amb les
prestacions d'una teleassistencia
estandard #‘

Tunstal
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Funcionament 2
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Hi ha una comunicacié continua entre els
dos serveis a través d'una adreca de correu
electronic, de manera que tots dos estiguin
iInformats en tot moment de la situacio de la
persona | puguin comunicar a les families, de
manera immediata, qualsevol incidencia,
visualitzant aixi la continuitat en I'atencio a

la persona.
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 Les incidéencies meés comunes soOn les
derivades d'una hospitalitzacié, o
agreujament de l'estat de salut. Aquesta
informacio és fonamental per al centre de dia,
sobretot quan hi ha trasllat d'usuaris, ja que
s'evita el desplacament del vehicle de
transport. En aquests casos, la informacio es

pot derivar directament al xofer, que sol ser el
primer a incorporar-se al seu lloc de treball.
NEL

Funcionament 3
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Funcionament 4

« Si algu en concret mostra un pitjor estat de salut
o tristesa durant el temps que esta en el centre
de dia, aquest pot sol-licitar al centre d'atencio,
mitjancant trucada des del terminal alla situat, un
seguiment durant la tarda. Si hi ha alguna cosa
destacable derivada d'aquest seguiment,
s'informara al centre de dia.

» Tots els usuaris tenen una agenda de seguiment
els caps de setmana, cada 15 dies, per veure
com es troben, fet que representa una mitjana de

& 24 trucades l'any.
Tunstall




Funcionament 5

« El personal coordinador de teleassistencia
visita el centre periodicament. Es manté una
reunid de coordinaci6 amb el director i la
treballadora social. S'aprofita aquest visita per
coneixer als usuaris, ja que és complicat visitar-
los en I'horari en el qual es troben al domicili.




Resultats

 En els dos anys que portem amb el servei, un
25% dels usuaris han utilitzat el servei per
emergencies o problemes de salut (els motius
mes frequents d'aquestes emergencies han estat
cardiorespiratories, el 26% i neurovasculars, en el
28%) fet que ha permes, en alguns d'aquests
casos, evitar el desplacament del vehicle.




Resultats 2

*

« L'experiencia dels directors és de tranquil-litat i
atencio 24 hores de l'usuari. A més de reduccio de
costos per eficacia en la gestio, evitant
desplagcaments innecessaris del vehicle de transport.

« Un altre factor important son les families, que tenen
la percepcidé d'un servei que els atén 24 hores,
tant al domicili com al centre. Es tracta, doncs, d'una
atencio molt complerta davant la seva idea inicial

@ que era ser atesos nomes unes hores durant el dia.

9
B Tunstall




Alternatives i personalitzacio

« Com a opcio per a aquells CED dins d'un grup de
Residencies i Equipaments per a gent gran, es pot optar per
tenir una propia central PNCinHouse per donar el servei
directament amb |la seguretat del manteniment i el suport,
en cas de necessitat, de les centrals operades per Tunstall
Televida.

« Aporta una oportunitat de gestionar la fidelitzacio de la
llista d'espera, alhora que obre una nova font
d'ingressos per al centre.

* El cost es pot incloure en el preu / mes del centre de dia,
com un servei més del seu cataleg o ser opcional i que
sigui assumit només per aquells usuaris que ho

de
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vostra atencio
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