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Presentacio

Master GESAPH

Gestid Integral de serveis en Atencid Primaria,
Socials i Hospitalaris

Es un programa de la Universitat de
Barcelona-IL3, que es coordina amb el
Departament de Salut, el Departament de
Treball Afers Socials i Families i el PIAISS.

S’organitza conjuntament amb institucions i
proveidors sanitaries i social:

- Institut Catala de la Salut, Grup SAGESSA,
Associacio Catalana d’Entitats Base
Associativa, Xarxa Sanitaria i Social de Santa
Tecla, SSIBE, Mutua Terrassa, Departament
de Treball Afers Socials i Families

En les 24 edicions del programa, han estat i
estan col-laborant moltes institucions i
empreses del sector sanitari, docent,
empresarial i administracions de Catalunya.
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Des de practicament els inicis del programa al
1995, s'ha mantingut una estreta
col-laboracié amb I'administracié sanitaria de
la Generalitat de Catalunya, a través de les
diferents Conselleries de Sanitat, Salutiamb
el Servei Catala de la Salut, per a I'acreditacié
i reconeixement del programa en el sector.
També per a I'organitzacid conjunta
d'esdeveniments academics oberts a tots els
professionals sanitaris en el marc academic
del programa, la difusié de les politiques
sanitaries, la presentacié d’experiencies
rellevants en el sistema i la participacié de
Direccions i professionals de Salut en el
claustre del professorat del master.

Des de el 2013 es va afegir iniciar una estreta
col-laboraciéo amb el Departament de
Departament de Benestar Social i Familia i
actual Departament de de Treball Afers
socials i Families, acreditant el programa i
participant directament en la docéencia, aixi
com en el desenvolupament de projectes
amb professionals dels centres propis

e https://youtu.be/qU6N 2fpk9c?t=85

https://youtu.be/SkGeCRLr2Kk?t=205



https://youtu.be/qU6N_2fpk9c?t=85
https://youtu.be/SkGeCRLr2Kk?t=205
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Generalitat de Catalunya
Departament

de Salut

Al 2014 es signen acords de col-laboracié amb
el Departament de Salut, Departament de
Treball Afers Socials i Families, Institut Catala
de la Salut, i PIAISS — Forum ITESSS, per ser un
programa orientat estratégicament a ajudar
als professionals dels diferents sectors, en la
gestio integral de I'atencio a les persones,
generant projectes d'interés per a totes les
parts per a la implantaci6 territorial

Gestio
Integral o
de serveis

Institut Catala
de la Salut

El Master respon a quatre dels principals reptes del sistema sanitari i social public de qualitat:

® |'envelliment de la poblacid i I'increment de |la prevalenga de malalties croniques, amb el conseqlient increment de
la demanda de serveis de salut i socials.

* |a necessitat d'orientar els sistemes cap a les persones, amb una necessaria participacio del ciutada.
* |a necessitat de disposar de professionals preparats i motivats amb capacitat de transformacio.

* |a necessitat de donar serveis més efectius i integrats, de major qualitat i sostenibles.
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1. Coneixer les noves politiques sanitaries i de serveis socials, amb els nous
instruments i models integradors de |'assisténcia a les persones.

2. Adquirir els coneixements, les técniques i les habilitats per a la gestio i direccié
d'equips multi disciplinaris de professionals, i recursos de I'organitzacio.

3. Desenvolupar capacitats d'integracio de serveis i coordinacio assistencial entre
equips de treball.

4. Facilitar el desenvolupament de processos i projectes integrals territorials de
salut i social.

5. Adquirir habilitats en innovacid i Us de les noves tecnologies, estrategies i eines
de gestié empresarial.

6. Contactari debatre amb personalitats i directius rellevants del sistema de
serveis socials i sanitaris.

7. Disposar al final del master d'un projecte aplicat per a la realitat d'un centre
assistencial o territori amb la col-laboracié d'empreses-institucions.

8. Desenvolupar competencies professionals , mitjangant un pla de millora
personal-professional amb servei de coaching.

Atencio Integrada entre nivells/ambits i PIAISS - ENAPISC
Projectes territorials

Gestio d’equips de professionals i processos
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Models
organitzacié de
serveis socials Coordinacié entre
La innovacio i models b_aS'C_S,' els serveis d’AP i els
en la assisténcia coordinacio amb serveis residencials i
funcional integrada en els serveis de salut dispositius diiirns
ATDOM d'atencié a la gent
gran
EXEMPLES D’AMBIT D’INTEGRACIO SOCIAL- SANITARI
Estratégia en
salut i accio
comunitaria. Modificacio de la
Model d’atencid capacitat i formes
comunitaria Maltractament i de proteccio de la
integrada violéncia masclista. persona.

Protocol de
maltractaments en
gent gran
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En les 24 edicions s’han format a més de 800 alumnes de diferents categories i
carrecs professionals de la gran majoria d’institucions catalanes.

Professionals d'atencid directa, coordinadors, Directors, adjunts a direccio, de:

*Equips d'Atencio Residencial i Social, de serveis d'atencié domiciliaria,
centres de serveis socials basics, centres de dia i residencials d'atencié a
persones en situacié de dependencia.

¢ Serveis d'Atencio Primaria de la Salut: CAPS, uniats de cronics, Socio
sanitaris, pediatriques, domiciliaries, atencié a l'usuari, CUAPs, urgéncies
territorials, PADES, unitats d'enllag inter nivells i unitats territorials.

*Serveis especialitzats, unitats mediques i d'infermeria hospitalaries, de
serveis sociosanitaris i serveis de salut mental.

Que vulguin coneixer, iniciar-se o aprofundir en la gestio integral territorial i
la coordinacié d'equips professionals, recursos i serveis.
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CONEIXEMENT
. L'ambit del coneixement. Amb classes presencials, seminaris i docéncia a distancia, es

) A B ) N * Gestio persones
tracten aspectes clau en les diferents arees docents: gestié d’equips humans, gestié de

projectes, preses de decisions, reptes territorials per a la integracio i coordinacid de I'assisténcia, la
innovacio, linies de futur de I'atencid integral, models sanitaris i models de serveis socials, Ultimes
tendencies en organitzacié de processos i recursos, I'Us de la informacid assistencial i d'empresa, I'analisi

* Gestio de projectes
* Gestio empresa
* Gestio serveis

d'estrategies, les bases economiques de sistemes eficients, el desenvolupament de nous serveis, els
models de qualitat, els aspectes legals i normatius.

https://www.youtube.com/watch?v=FsTzRbhzRa8

C L'ambit de les competéncies. Amb I'entrenament i simulacions practiques reals, es COMPETENCIES

preparen als professionals, en: direccié de persones, lideratge, gestid de les persones i

treball en equip, comunicacid, gestié de les emocions. 1. Lideratge
2. Treball en equip

https://www.youtube.com/watch?v=xvGW-ZpiORI&t=1s
3. Comunicacio

« L'ambit dels projectes practics: Mitjancant la realitzacié de projectes de gesti6 4. Gestio emocions
integrada d'interes per als sistemes i |a realitat del professional. Estan organitzats en
grups de treball Inter disciplinar, facilitant-se la implantacié real en els territoris per
donar resposta a les necessitats de ENAPISC, el PIAISS i el Pla de Salut.

https://www.youtube.com/watch?v=U81hWnoSsRc
PROJECTES
https://www.youtube.com/watch?v=0TgbxzacJcA

* De reptes reconeguts

* Implantacio real

* Amb suports institucionals
* Equip de tutors i experts

* Premi final al millor
projecte
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Mister en Gestio d'Equips | Serveis Sanitariy o\l ‘Atencio
Primaria. GESSAP

v'Classes presencials amb professor: en 27 sessions es tracten els conceptes teorics de
manera dinamica i amb exercicis de casos.

v'Tutories presencials dels equips de projecte: els alumnes tenen assignat un tutor al
equip de cada projecte, per guiar i ajudar en el desenvolupament del projecte. i~

§ OUOP PO O O O

v'Sessions de simulaci6 real: es realitzen amb actors per fer role playing i escenificar
situacions reals amb els alumnes, practicant les noves habilitats.

v Classes a distancia amb professor: s’hi revisen conceptes teorics i es treballa en
equip els diversos temes plantejats

v'Debats en foros: es discuteixen per el foro del curs temes i conceptes entre els
alumnes i el professor.

v'Tutories on-line per temes i exercicis: els alumnes tenen assignat un tutor, que esta
sempre a la seva disposicio per consultar i tractar els temes del projecte i programa.

BOAMENTO te TRABATO

[ £ rrovEcTO bEL MasTER GESSar

v Treball per equips a distancia: I'alumnat s’organitza en equips per desenvolupar el -
projecte, aprenent a treballar a distancia en equip.

v'Video gravacions dels equips

v'Campus académic on line: on I'alumne disposa dels materials académics, les eines
de comunicacio , avaluacio i realitzacié d’exercicis
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L'avaluacié de resultats del programa es realitza, tant des del punt de vista de I'adquisicio de
coneixements per I'alumne i la seva capacitat per aplicar-los professionalment, com des de la
gualitat, utilitat i aplicabilitat de la doceéncia rebuda per I'alumne. El professorat també valora el
programa académic i la seva participacid en el mateix.

v/ Realitzaci6 de 2 examens

v Resolucid de 8 casos treballats per equips

v Participacio a tres debats académics

v Defensa del projecte final del master

v" Avaluacid actitud del treball per equip

v" Avaluacié metodologia de planificacid i organitzacid
dels equips.

v’ Valoracié professorat sessions presencials

v’ Valoracié tutors equips

v' Entrevistes per avaluacié qualitativa del programa
v Enquesta global de satisfaccié de I'alumne

v'Enquesta de satisfaccio del professorat

v/ Cada nova edicié es desenvolupa a partir del pla
de millora fet amb I'avaluacié dels resultats
aconseguits en el programa de I'anterior edicid,
segons valoracions dels alumnes, professors i la
universitat.
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Programa de assignatures

Socials i Hospitalaris

60 credits

El master esta format per nou moduls d'imparticié mixta: presencial i distancia. La realitzacio de :
la totalitat dels moduls atorga la titulacié de master amb 60 crédits ECTS

1. Sistemes sanitaris i de serveis socials

Direcci6 i estratégia. Marc étic, juridic i normatiu
Organitzacié d'activitats i recursos

L'us de la informacié i habilitats en les decisions assistencials i d'empresa. Aplicacié de les TICS
La gestio economica, de mercats i serveis

Qualitat

K S e

Equips humans

8. Modul especific de sector sanitari i sector social

9. Projecte d'aplicacié practica

Link per veure les assignatures i professorat :
https://www.il3.ub.edu/es/master/master-gestion-equipos-servicios-sanitarios-atencion-primaria-gessap.html_908441444 html
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; & AT Generalitat de Catalunya
fm=@==dl UNIVERSITAT DE BARCELONA Departament de Treball,
Sra. Pia Ferrer LY Afers Socials | Families
Cap del servei de Formacio i Gestié del Coneixement Especialitzat, Departament de Benestar Social i Familia. =
Sr. Josep Maria Grego HTIN Generaiitat de Catalunya : 5
e - . T . ! . Pla pa d i Institut Catala
Metge especialista en Medicina de Familia i Comunitaria. Director de Projectes i Desenvolupament, Matua Terrassa. MULY) i interacci6 social i sanitaria de la Salut
Sra. Yolanda Lejardi ~
Infermera. Directora Assistencial d'Atencié Primaria i a la Comunitat. Institut Catala de la Salut =3
= MiatuaTerrassa
= Serveis de Salut Integrats

Baix Emporda

Sra. Conxita Barbeta
Infermera. Directora Residéncia i Centre de Dia, Feixa Llarga, Direccié General de Proteccié Social, Departament de Treball,
Afers Socials i Familia, Generalitat de Catalunya

XARXA Sanitaria i Social
< Parc Sanitari I de SANTA TECLA
Sr. Xavier Pérez ‘! ol Pere Vil"gili :l;s:;;a}ic;:nm?nu @
Metge. Especialista en Medicina Familiar i Comunitaria, Gerent de Serveis de Salut Integrats Baix Emporda (SSIBE).

Sr. Miquel Maria Biarnés

Metge. Director del Complex Sanitari i Social Llevant de Tarragona. : b
aceba

Sr. Alex Escosa
Médico especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Director Atencién primaria Parc Sanitari Pere Virgili.

Sra. Azucena Carranzo
Gerencia. Entitat de Base Associativa Vallcarca S. L.

Sr. Lluis Colomés
Doctor en medicina, especialista en Medicina i Cirurgia i en Medicina de Familia i Comunitaria. Director d'Atenci6 Primaria de
SAGESSA.
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