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1. RESUM

L’excel-léncia en les prestacions sociosanitaries implica també I’entorn fisic que les envolten.
En diversos models de gesti6: Joint Commission on Acreditation of Health Care
Organizations, el model europeu d’excel-léncia en la gestié empresarial (EFQM), etc..., fa
referéncia a I’adequada gestio de les instal-lacions, materials, equipaments, etc.. que afecta

substancialment a la competitivitat en quant a que condiciona uns millors resultats.

L’organitzacid ha de planificar un programa per a gestionar I’entorn fisic. L’entorn de
I’assisténcia es refereix als distints llocs on es presta cures assistencials a les persones.

Aquests entorns estan formats per tres components:
o edifici/Infraestructura
o instal-lacié/equip
. persones.

La fiabilitat, eficacia, eficiéncia i seguretat d’un edifici i de les seves instal-lacions i equips

depen en gran mesura del manteniment que es realitza.
La gestio efica¢ de I’entorn de I’assistencia inclou utilitzar els processos i activitats per:
- Reduir i controlar els perills i riscos de I’entorn.
- Prevenir accidents i lesions.
- Mantenir condicions segures per els pacients, las visites i el personal.
- Complir la legislacié vigent
- Incloure objectius, activitats, pressupostos, resultats, elements de medicié i revaluacié.

Per altra banda hem d’optimitzar els nostres recursos amb una optima rendibilitat economica.
Si el manteniment es basicament correctiu, atenent sobre tot els problemes quan es presenten,

es molt possible que a curt termini aquesta politica no sigui rentable.

Tant per motius d’excel-lencia en la nostra gestio de qualitat com per optimitzar els nostres
costos, es fa necessari dissenyar un pla de manteniment. Aquest pla contemplara tant a nivell

preventiu i correctiu.

Aquest pla ens ha de donar les eines per fer una planificacio de les activitats, del equip huma
necessari per portar-les a terme (intern i extern), necessitats de contractes i tipus de contractes

amb empreses externes especialitzades, ens ha d’aportar informaci6 respecte als indicadors



que estiguin dissenyats, com per exemple: la capacitat de resolucio de les empreses
subcontractades, comparatives respecte a diferents cases comercials/proveidors, si les
periodicitats del manteniment son les idonies i quines consequéncies porta, desviacions dels
pressupostos respecte a lo inicialment previst i perque ha esta motivada aquesta desviacio

(deficitaria planificacio, averies repetitives, ...)

2. OBJECTIUS

El servei de manteniment agrupa una série de activitats en que la seva execucid tendeix a
prolongar la vida util dels bens, per obtenir un rendiment acceptable dels mateixos durant més
temps i a reduir el nombre de reparacions. Es podria dir que un correcte pla de manteniment

hauria de:
- Evitar, reduir, disminuir la gravetat de las reparacions.
- Evitar accidentes.
- Evitar incidents i augmentar la seguritat para las persones.
- Prolongar la vida util dels bens.

El pla de manteniment ha d’abastar els objectius de: recopilar procediments i unificar-los en
un unic document, facilitar I’accessibilitat de la documentacié d’una manera integral que
permeti coneixer la situacié real, proposar arees de millora, optimitzar els processos de
manteniment, classificar les tasques en funcid de la seva especialitzacid, recursos necessaris,

frequencia...

L’objectiu basic del present document és definir el programa de manteniment preventiu i
correctiu de un centre, per tal de mantenir en bon estat de conservacié i Us les seves
instal-lacions, equips, serveis i subsistemes constructius, segons les especificacions incloses

en el present document.

L’objectiu final es obtenir el major rendiment possible, proporcionar les garanties de seguretat
i el confort necessari a tots els personatges implicats: treballadors, persones usuaries,

familiars, visites..., en les millors condicions possibles.

Els centre és el responsable de la direccid, gestio i administracio de I’edifici i consequientment

de la gestio i supervisié del seu manteniment.


http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml

3.  INTRODuUCCIO

La documentacid especifica del manteniment preventiu i correctiu acostuma ha estar dispersa,

sense nexes d’unid que afavoreixin I’optimitzacio de una gestio centralitzada.

La manera idonia per planificar i dissenyar un pla de manteniment es fer el segient

recorregut:

1. Inventari de totes les instal-lacions del centre i/o equips susceptibles de manteniment.
Aquest arbre departamental mostra tots els serveis, plantes de I’edifici amb instal-lacions i
equips que trobem. S’haura d’implementar una codificacié estandarditzada de manera que

existeixi una linealitat entre elements similars amb diferent ubicacio.

2. Realitzar un pla anual de les activitats que s’han de portar a terme, basat en instruccions
dels fabricants/instruccions genériques, completades sempre per I’experiéncia dels tecnics que
habitualment treballen en la planta, i les obligacions legals de manteniment que tenen algunes

instal-lacions.

3. Indicadors per I’analisi de I’activitat, qualitat dels proveidors, resolucio d’avaries per part
de proveidors externs, necessitat de reposicions d’equips/instal-lacions, necessitats del tipus
de contractes (ex: 24h, 365 dies), ... o tot allo que el centre cregui necessari. Aquest analisi
dona documentacié i arguments solids que, al optimitzar recursos i costos associats tant al

manteniment preventiu com correctiu, permet proposar arees de millora.
Al realitzar el pla d’activitats, s’haura de contemplar 2 tipus d’actuacié basics:
a) Manteniment preventiu

Compren les inspecciones (de funcionament i de seguritat), revisions, per tal de garantir el
correcte funcionament i servei de tots els equips i instal-lacions de I’edifici, seguint el Pla de
Manteniment Preventiu que s’especifica en el present document que deuen portar-se a termini
de forma periodica en base a un pla i no a una demanda del operari o usuari. El tipus i
periodicitat dels treballs corresponents al Pla de Manteniment es realitzaran, seguint les
especificacions tecniques establertes pels fabricants dels equips i, quan aixi sigui preceptiu,

seguint les especificacions de la normativa vigent.
b) Manteniment correctiu

Compren totes aquelles intervencions, fora del programa preventiu, necessaries per a corregir
anomalies o restituir a un estat de bon Us i servei tots aquells elements que s’hagin deteriorat,

per causa de avaria, accident o envelliment.



4. METODOLOGIA

La metodologia portada a terme per al nostre Centre i tal com s’ha comentat en apartats

anteriors va tenir diferents fases:
1) Inventari de equips /sistemes susceptibles de manteniment

2) Recopilaci6 de manuals, instruccions, registres, contractes de empreses proveidores

externes, etc
3)  Recopilacio de legislatura vigent

4) A partir d’ordenar adequadament tota aquesta documentacioé van diferenciar totes les
activitats del Manteniment preventiu que s’havien de fer per part del nostre equip de
manteniment i les activitats que havien de fer empreses externes (ja sigui per complir la

legislacid vigent, perque aixi ho marcaven els seus manuals d’instruccions, etc).
Amb tota aquesta documentacid inicial varem identificar:
A) Definicio de les competéncies professional de cada ambit d’actuacio:

- Personal propi de manteniment de I’edifici:

La funcié basica del personal de manteniment de I’edifici sera el control, supervisio i
comprovacio del correcte funcionament i servei de tots els equips, instal-lacions i subsistemes

constructius de I’edifici, als que fa referencia el present document.

Per al compliment d’aquest objectiu, tindra la responsabilitat de realitzar les tasques, que, de

forma genérica, es resumeixen tot seguit.

1) Operacions de manteniment preventiu i correctiu en les que tingui competéncia, segons les

especificacions del present document.

Treballara coordinadament amb les empreses mantenidores, seguint, en el seu cas, les

directrius de manteniment que especifiquen les esmentades empreses.

En cap cas realitzara accions fora del seu ambit de competéncia, en les que sigui preceptiu la

intervencio de personal qualificat d’empreses mantenidores especialitzades.

2) Notificara les deficiéncies o avaries importants a I’empresa mantenidora pertinent, a
I’empresa subministradora (gas, electricitat, aigua, teléfon), al fabricant o als serveis

d’assistencia tecnica dels equips, per a la correcta resolucié del problema.



3) Presencia si cal i col-laboracié en les inspeccions que puguin realitzar les empreses

subministradores o els organismes oficials en les equips i instal-lacions de I’edifici.
- Empreses mantenidores especialitzades

L empresa mantenidora sera la responsable tecnica del correcte estat de conservacio i Us dels

equips i instal-lacions, dels quals tingui competéncia, mitjangant contracte amb el centre.

Aquesta empresa ha d’estar degudament acreditada com a empresa instal-ladora i mantenidora
dins de I’ambit de la seva competencia. Aixi mateix haurd de disposar de tots els mitjans

técnics i humans necessaris per tal de portar a terme la seva tasca.

Executara les tasques periodiques de manteniment preventiu i de conservacid, especificades
en les condicions tecniques del present pla, vetllant, en tot moment, per tal que tots els equips
i instal-lacions de la seva competencia compleixin en tot moment la normativa legal que els

pugui afectar.

Executara també les tasques de manteniment correctiu que siguin necessaries, per tal de
mantenir en correcte estat de conservacié i Us els equips i instal-lacions de I’edifici, als que fa

referéncia el present pla.

Treballara coordinadament amb el personal de manteniment de I’edifici i reflectira totes les
seves actuacions en el manual o registre de manteniment dels equips i instal-lacions de la seva

competéncia.

Les avaries que puguin produir-se en el funcionament normal de I’edifici hauran de ser
resoltes en un temps raonable. D’aquest apartat s’exclouen les actuacions urgents o
qualificades de maxima importancia per part dels responsables de I’edifici, les quals s’hauran

de resoldre en un periode de temps minim.

Aquelles empreses mantenidores que és considerin de rellevant importancia hauran de
disposar d’un servei d’urgéncies de 24 hores, els 365 dies de I’any, que permetra I’actuacié

immediata dels serveis de manteniment, en cas d’emergéncia.

L’empresa mantenidora indicara les inspeccions periodiques a realitzar en equips i
instal-lacions, per part dels organismes oficials pertinents, per tal que el centre pugui
sol-licitar-les.

Informara, al menys un cop a I’any i per escrit, sobre I’estat de conservacid dels equips,

instal-lacions i subsistemes afectats per aquest pla, proposant, si s’escau, millores a introduir.



B) Inventari de equips /sistemes susceptibles de manteniment

L’inventari i I’ambit d’aplicacié del Pla Queden compreses en el present pla totes les
instal-lacions, equips, serveis i subsistemes constructius que es detallen en la descripcio

general de I’edifici.

Amb caracter general s’han agrupat els elements, objecte del present pla de manteniment, en

deu grups d’actuacio :
1.  Sistema eléctric
2. Instal-lacions de gas
3. Aigua calenta sanitaria i calefaccid
4.  Climatitzacio
5. Fontaneria
6.  Seguretat contra incendis
7. Aparells elevadors / Muntacarregues
8.  Informatica/TV/Telefonia
9.  Maquinaria Cuina / Bugaderia / Equip frigorific
10. Higiene i Gesti6 de Residus
11. Obracivil / Fusteria
12. Material Sanitari

Actualment les tasques de manteniment de les instal-lacions i equips, son realitzades per una

série d’empreses, I’ambit d’actuacio de les quals es resumeix en el quadre adjunt.

Concepte Empresa Ambit d’actuacioé

1. Sistema eléctric

Sistema eléectric Servei de Manteniment Manteniment propi

2. Instal-lacions de gas

Instal-lacié de gas natural GAS NATURAL Manteniment (contracte)

3. Instal-lacié de calefaccio i aigua calenta sanitaria

Instal-laci6 de calefaccid ROCA Manteniment (contracte)

Control legionel-la ISS Manteniment (contracte)




Concepte Empresa Ambit d’actuacié
4. Instal-lacions de climatitzacio
Instal-lacions de climatitzacié | ISS Manteniment (contracte)

5. Fontaneria

Fontaneria

Servei de Manteniment

Manteniment propi

6. Instal-lacions de proteccié contra incendi

Sistemes contra incendis

Extintores Palacios

Manteniment (contracte)

7. Aparells elevadors

Ascensors i muntacarregues

MARVI / ACRESA

Manteniment (contracte)

Concepte

Empresa

Ambit d’actuacio6

8. Informatica/TV/Telefonia

Instal-lacions

Samsung/IDGRUP/SELECOM

Manteniment (contracte)

9. Maquinaria Cuina / Bugaderia / Equip frigorific

equips

MATACHANA / MIELE

Manteniment (contracte)

10. Higiene/Gestid i recollida de residus

Residus Sanitaris

Gestora de Residus SL

Manteniment (contracte)

Residus no sanitaris (cuina)

REAGRA

Manteniment (contracte)

11. Obra civil/Fusteria

Mobiliari

Servei de Manteniment

Manteniment propi

12. Material Sanitari

Grues ARJO Manteniment (contracte)
Altres
C) Recopilacié de manuals, instruccions: especificacions técniques de manteniment /

arbre departamental.

En aquesta fase del pla de manteniment, una vegada realitzat I’inventari es classificara com un

arbre departamental (descripcio general de I’instal-lacio, ubicaci6, caracteristiques...).

De cada equip/instal-lacié es recollira manuals,

instruccions del fabricant..etc per

desenvolupar les activitats que s’han de portar a terme. A continuacié posem un exemple:

Instal-lacié de gas natural: Descripcié general de la instal-lacid

La instal-laci6 de gas natural de I’edifici presenta les seglients caracteristiques basiques:




Empresa subministradora : Gas Natural

N° | Equip Especificacions

1 Caldera calefaccio (120kw) Sala calderes (Pta Altell)
2 Caldera calefaccié 885kw) Sala calderes (Pta Altell)
3 2 Acumuladors(1500I) Sala calderes (Pta Altell)
4 Acumulador ( 500I) Sala calderes (Pta Altell)
5 Plaques solars Sala calderes (Pta Altell)
6 Assecadora roba Bugaderia

7 Freidora 2 cuerpos Cuina

8 Forn conveccio Cuina

9 Cuina cuatre focs fogones Cuina

10 Marmiton Cuina

11 Plancha convertible Cuina

El comptador esta en la 32 planta-terrassa (al costat de I’habitacié 301) on es troba la clau

general.

A la cuina i bugaderia es troben les claus de pas que s’autoritzen el subministrament.

Ambit d’actuacié

L ambit d’actuacié de manteniment compren tota la xarxa de subministrament de gas natural.

S’exclou el manteniment dels equips finals de consum de gas natural (sala de calderes/planta
altell, cuina i bugaderia), el qual sera competencia de les empreses mantenidores

especialitzades en aquests equips.
Operacions de manteniment del personal de manteniment de I’edifici

e Comprovara el bon estat de manteniment i operacio de tota la xarxa de gas interior:

(comptadors, tubs, valvules i altres dispositius)

e En cas de detectar fuites de gas en sales 0 espais on es trobin ubicats equips de consum

de gas natural es procedira:



- Tancar la valvula general de pas de gas de la zona afectada
- Obrir portes i finestres per a una correcta ventilacié de la sala o espai
- Notificar la incidéncia a I’empresa mantenidora

Operacions de manteniment de I’empresa mantenidora

Amb independéncia de les tasques de manteniment establertes en la normativa vigent,

I’empresa mantenidora realitzara, amb una periodicitat anual, les seglients operacions:

Comprovacié visual de I’estat de conservacio de la instal-laciéo de subministrament de gas

(comptador, tubs, valvules)

Comprovacié de I’adient nivell de ventilacid en zones on es trobin instal-lats equips de

consum de gas, en especial cuina i bugaderia
També seran competencia de I’empresa mantenidora, les segients tasques:

e Actuacions de manteniment correctiu, provinent d’avaries o deficiencies d’equips i
components de consum de gas natural, seguint les pautes d’actuacié i urgencia que

requereixi el problema

D) REGISTRES

Tota aquesta documentacio va facilitar el llistat d’activitats per tenir una gestio centralitzada i
agil. Totes les activitats que s’han de portar a terme estan descrites en un mateix registre ,aqui
gueda definida I’objecte a revisar, I’activitat que s’ha de realitat, la seva frequéncia i
temporalitat i qui ho ha de realitzar. Aquest mateix full es pot utilitzar a I’hora per enregistrar

que I’activitat ha estat realitzada i per qui.

En moltes ocasions la complexitat dels registres generen registres propis i en el cas de les
comprovacions de les activitats realitzades per empreses externes mantenidores, ho faciliten

en format albara/informe. A continuacié annexem el registre utilitzat al nostre centre.
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PLA MANTENIMENT PREVENTIU 2011

Data:

Edicio:

Inste:,)l-laa Activitat Periodicitat | Interna | Externa| Proveidor |G MG JL | AG Data | Firma Observacions
g Comprovacio de l'estat general de
5 ° conservacio i condicions de la
23 instal-lacio, calderes, radiadors, pressié Servei .
S & e S Semestral X . Signar a les creus
o de l'aigua, bombes, connexions i Manteniment
‘:" 5 calefaccio (a l'inici i parada de les
I s calderes)
c 3 Comprovacid del correcte funcionament . L
- . . Anyal X ROCA Albara de comprovacio
(®) de les instal-lacions
- Control diari del grau de cloracio de . Registre propi
© ) . . . Servei . i
= I’aigua en diferents aixetes de consum de Diari X . Arxivador: Control
© Y g s Manteniment :
S cada planta de I’edifici. Legionel-la
& Mesura i registre diari de la temperatura L Servei Reglst_re propt
— Diari X . .Registre a
' dels acumuladors. Manteniment I
) acumulador
&E’ Mesura i registre diari de la temperatura Diari X Servei Registre propi
de la caldera Manteniment .Registre a la caldera
Revisio estat conservacid i neteja . .
d’acumuladors, comprovacio dels . Servei R}eglstre propt
. Trimestral X . X X Arxivador: Control
elements de regulacié i seguretat de les Manteniment -
: - - Legionel-la
linees d’alimentacio a calderes
Servei Registre propi.
© Punts finals de la xarxa. Anyal X . Arxivador: Control
- Manteniment .
5 Legionel-la
s Obertura setmanal d’aixetes de consum Servei
> d’ACS, utilitzades amb menys Mensual X . X X X | X
9 frequiencia Manteniment
N q -
E Servei Registre propi
7} Purga d’acumuladors d’aigua calenta Setmanal X . Arxivador: Control
> Manteniment .
z Legionel-la
o Registre propi
Desinfeccio i neteja de tota I’instal-lacié | Semestral X ISS Arxivador: Control
Legionel-la
_— . . Reqgistre propi
Medicié de temr,)e_ratures aigua calenta Mensual X Ser\{el X X x| x Arxivador- Control
d’aixetes Manteniment Leqi
egionel-la
= = . -
8 ®5 . , ., . Registre propi.
% Qe § Revisio OCUIE.” d e:s,tat de conservacio, Mensual X Serv_el X X X | X Arxivador:Activitats
ST g senyalitzaci6... extintors Manteniment .
o B 3 Manteniment
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PLA MANTENIMENT PREVENTIU 2011

Data:

Edicio:

Instal-laci

6 Activitat Periodicitat | Interna | Externa | Proveidor MG JL | AG Data | Firma Observacions
Revisio del bon estat i funcionament . . .
(alarmes, detectors de fum, extintors, Trimestral X E;;:Qé?gis X Reg:)sr;re.r(ﬁ/g)ca:%a de
central de I’alarma...) P '
@ Comprovacio bon estat i manteniment Servei Registre propi.
2 piles, llanternes i focus (Recepcid/office | Trimestral X . X Arxivador: Activitats
o Manteniment :
19 etlo.) Manteniment.
= Comprovacio6 bon estat i manteniment de .
= . o : . Servei :
= les instal-lacions i equips Trimestral X . X Signar a les creus
o . Manteniment
< (forn,fregidora..etc)
S Comprovacid del correcte funcionament S
= R . ) Registre:Informe
= dels termostats de sistemes de fred: s . . .
= X emestral X Biotecnal X expedit. Arxivador
2 neveres, cameres, congeladors..etc Biotecnal
= (ajustades a valors de consigna)
§ g Comprovacid del bon estat i
= .2 manteniment de connexions Servei .
=} © 1
ST funcionalitat de: rentadores, Mensual X Manteniment X XX Signar a les creus
S 3 assecadadores, calandra i planxa
Comprovacio de un estat correcte de
© - ., e .
2 I'instal-lacio de I'edifici. (quadre eléctric Servei
'] general i subquadres, inexisténcia de Anual X . Signar a les creus
D o Manteniment
0 contactes eléctrics directes o punts de
tensio al descobert, dels aillaments..)
o) Comprovacié del bon estat de
5 manteniment i operacio dels equips i
2 components de les instal-lacions de TV i Trimestral X Servei X Sianar a les creus
- telefonia de I’edifici, en especial de la Manteniment g
S correcta transmissio del senyal de TV a
= tots els punts receptors finals
Comprovaci6 del bon estat de
S manteniment i operacio dels equips i
E components de les instal-lacions de TV i Trimestral X Servei X Sianar a les creus
o telefonia de I’edifici, en especial de la Manteniment g
= correcta transmissio del senyal de TV a
% tots els punts receptors finals
= Desfragmentacio disc. Millora del Semestral X Servei
= rendiment i la memoria. informatica
i) Sistemes alarmes internes: Timbres, Servei
S Comprovacié del bon estat de Trimestral X X Signar a les creus

manteniment i operacio.

Manteniment
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PLA MANTENIMENT PREVENTIU 2011

Data:

Edicio:
Instal-laci . . . . .
6 Activitat Periodicitat | Interna | Externa | Proveidor MG JL | AG Data | Firma Observacions
Glucometres. Comprovacid del bon estat Servei Registre propi.
i cal-libracio: fiabilitat, exactitud i Mensual X . X X | X Arxivador
s . . Infermeria . :
precisio mitjancant tires codificades. Cal.libracions
. - . Registre propi.
Tensmmetres._Comprova_qo del bon Semestral X Servei _ X Arxivador
estat i cal-libracid. Infermeria . .
Cal.libracions
X ., . . Registre propi.
Bascula. Compro_vauq gel bon estat i Mensual X Servei _ X x| x Arxivador
cal-libraci6. Infermeria . .
Cal.libracions
Servei Registre propi.
o Tires orina. Comprovacio fiabilitat. Bimensual X : X X Arxivador
T Infermeria - )
= Cal.libracions
3 Registre:Albara
=3 Semestral X ARJO Arxivador
=L Cal.libracions
u Registre:Albara
. Arxivador
Grua Bianual X ARJO Cal.libracions. Proxim
control: 2012
Registre:Albara
. Arxivador
Quinquennal X ARJO Cal.libracions. Proxim
control: 2015
Nevera estoc medicacié. Comprovacio Registre:Informe
fiabilitat, exactitud i precisié mesura Semestral X Biotecnal X expedit. Arxivador
termometre. Biotecnal
Comprovara del bon estat de
mantenlment_ i operacié. En_ especufll d_eI Mensual X MARVI X % | x Albara
correcte funcionament del sistema optics
g de seguretat de tancament de portes
S Revisio de I’estat del cablatge,
3 enclavaments mecanics i eléctrics, frens,
b i en general de tots els dispositius de
= seguretat de l'aparell. Verificacio
g metodica dels components mecanics i Mensual X MARVI X X | X Albara
< electrics (data de caducitat), procedint a

la seva reparacio o substitucio quan el
seu estat pugui produir avaries i/o
anomalies
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Data:
PLA MANTENIMENT PREVENTIU 2011 Edicic:
Instal-laci . s . . .
6 Activitat Periodicitat | Interna | Externa| Proveidor |G|F|M|A|MG|J|JL|AG|S|O|N|D|Data|Firma Observacions
Revisio anual de totes les instal-lacions
del aparell (elements de seguretat,
cambra de maquines, grup tractor, portes Anyal X MARVI X Albara
repla, cabina, porta cabina, fossat,
hidraulics..)
Inspeccit Quinquennal X ECA(Proxim Informe. Argivat a
control 2014) secretaria.
Comprovacié del bon estat de
manteniment i operacio d.e les unitats Mensual X wIxlIx x| x Ixl x| x [x!Ix!|x|x Informe. Ar>§|vador.
condensadores,equips de Control Legionel-la
2 climatitzacid,revisio i neteja de filtres
g Neteja de safates amb compressor d’aire
b= i productes quimics. Canvi del 50% de Informe. Arxivador:
E les corretges. Tractament de neteja i Anyal X ISS X Control Legionel-la
() desinfecci6
Neteja de safata de condensacio i Informe. Arxivador:
comprovacio de desguas, revisio Semestral X ISS X X Control .Legionel-la-
termostat
:":.’, o Contr(_)l de_glagugs urban(_e§: Semestral X COMARC X X Informe. A\p(ivat a
T desratitzacid, desinsectacio. secretaria.
s« Revisid del correcte manteniment de
G obra fusteria: portes batents, Servei .
< 5 . ) Anyal X . Signar a les creus
53 subministrament de lubricant, manteniment
O - cargolament basic..)
Comprovacié del bon estat i ubicacié de Servei
@ sistemes d’emmagatzematge de residus | Semestral X . X X Signar a les creus
5 o manteniment
S no sanitaris
§ Comprovacié del bon estat i ubicacié de Servei
sistemes d’emmagatzematge de residus | Semestral X . . X X
sanitaris infermeria
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MANTENIMENT CORRECTIU 2011

Data:

Edicid:
Instal-lacid Caracteristiques Interna | Externa Proveidor
Aparells Eleva}dors Servei 24h i 365 dies I’any. X Marvi
Gran i petit
Aparells I?Ievadors ACRESA
Muntacarregues
Lo . Jar Tevat SL
Magquinaria Bugaderia X (MIELE)
Magquinaria Cuina X Matachana
S'.Ste”!es d?, Maxim 48h en valorar reparacié X FLUIDSA
Climatitzacio
Equip Frigorific X FRIGICOLL
Slstgmes GO X Extintores Palacios
incendis
Sistemes eléctrics llits Reparaci6 avaries o errors que es produeixin per I’s normal de I’instal-lacio i que estigui dintre de les seves competencies X Servei Manteniment
Sistemes |_nformat|cs i X ID GRUP
projector
Realitzacio de petites operacions de manteniment de la instal-lacio, dins del seu ambit de competéncies: comprovacio del
Sistema electric correcte funcionament de I’enllumenat interior i exterior (normal i d’emergéncia, en especial pilots testimoni), substitucio de Servei Manteniment
bombetes, fluorescents cebadors, interruptors, endolls i altres petits components avariats.
Realitzara petites operacions de manteniment de la instal-lacio, dins del seu ambit de competéncies. X Servei Manteniment
Calefaccio Servei Manteniment notificara a I’empresa mantenidora les avaries i deficiéncies importants de la instal-laci6 per a la correcta
Lo - X Gas natural/ROCA
i rapida resolucio del problema.
Purga d’acumuladors d’aigua calenta X Servei Manteniment
Revisio estat conservacié i neteja d’acumuladors X Servei Manteniment
Sistemes de aigua Punts finals de la xarxa X Servei Manteniment
Legionel-la Purga de d’aixetes X Servei Manteniment
Neteja i desinfeccio X ISS
Purga d’acumuladors d’aigua calenta X Servei Manteniment
Mobiliari Reparacid avaries o errors gue es produeixin per I’Us normal de I’instal-lacio. X Servei Manteniment
Grues Reparacid avaries o errors gue es produeixin per I’0s normal de I’instal-lacio. X ARJO/KARINTER
Realitzara petites operacions de manteniment de la instal-lacid, dins del seu ambit de competéncies : reparaci6 o substitucio de . .
N . . . . S X Servei Manteniment
Fontaneria \ valvules, aixetes i altre_s components,_ que presentin avaries 0 deficiéncies. _ _ _ _
Comprovara del bon estat de manteniment i operacio de tots els equips i components de la instal-lacid. X Servei Manteniment
Avaries en canonades de rentadores X CUBANET
TV Reparacid avaries o errors que es produeixin per I’Gs normal de I’instal-lacié i que estigui dintre de les seves competéncies. X Servei Manteniment
T Reparacid avaries o errors que es produeixin per I’Gs normal de I’instal-lacié i que estigui dintre de les seves competéncies. X SAMSUNG
Telefonia Reparaci¢ avaries o errors gue es produeixin per I’Gs normal de I’instal-lacio i que estigui dintre de les seves competéncies. X SELECOM
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5.  RESULTATS: MILLORES EN L’EFICACIA, EFICIENCIA | APLICABILITAT
EN EL SECTOR

Aquest pla d’actuacié ha aportat una metodologia a un servei que es mantenia totalment al
marge de la politica de funcionament que es portava a la resta de casa: protocols, quadre de

comandament, memories....
Els resultats obtinguts amb la seva aplicacio:

- Planificacié anual de les tasques del servei de manteniment, amb una correcta
optimitzacio de recursos. Procediments documentats. Determinacio de responsabilitats.

Uniformitat en la carrega de treball para el personal.
- Distribucio dels recursos humans, fisics i financers.
- Relacid de tots els equips/instal-lacions susceptibles de manteniment

- Relacié i millora de I’accessibilitat de tots els contractes externs amb empreses

mantenidores especialitzades.

Reduir i controlar los perills i riscos de I’entorn.

- Prevenir accidents i lesions.

- Mantenir condiciones segures per els pacients, les visites i el personal.

- Complir la legislaci6 vigent, evitar la subjectivitat.

- Allargar la vida atil dels equips i instal-lacions. Menor costo de reparacio.

- Possibilitat d’aplicar indicadors de qualitat com a eines metodologiques: per un correcte
seguiment control, avaluacio, arees de millora, realitzar analisi comparatius...del servei de

manteniment.

Adjuntem el procés amb el qual treballem al nostre centre i que de manera molt visual

engloba la nostra metodologia i la possible aplicaci6 a qualsevol centre.
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Procés de manteniment (preventiu / correctiu) L Procés de manteniment (preventiu / correctiu) 2050008
Procés de suport Pag. 1/3 Procés de suport Pag. 1/3

Gestid de
I’entorn fisic Pla
manteniment
Preventiu
Pla de L N
manteniment |:—|/>

Gesti6 i
seguretat

Pla de Seguretat

+

(proteccio de les Ple_l
persones) manteniment
Correctiu

Prevencié de
Riscos Laborals

Pla d’evacuaci6

Pla contribucio
amb la comunitat

+

Inspeccions

Objectiu:

L’objectiu és definir el programa de manteniment preventiu i correctiu de les entitats, per tal de mantenir en bon
estat de conservacio i Us les seves instal-lacions, equips, serveis, ... per garantir la seguretat de les persones.

Abast:

Aquest procés s’aplica a totes les instal-lacions, equips i serveis de I’entitat

Definicions:

PLA MANTENIMENT: els centres han de determinar, proporcionar i mantenir les infraestructures en
correctes condicions i que compleixi lo establert per I’autoritat competent.

PLA PREVENTIU: Acci6 presa per eliminar la causa d’una no conformitat potencial o una altre situacio
potencialment indesitjable

PLA CORRECTIU: Acci6 presa per eliminar la causa d’una no conformitat detectada o una altra situacio
indesitjable

Observacions

Es recomana que tant els sistemes com els equips siguin respectuosos amb el medi ambient i es promoura
I’adopci6 de tecnologies netes

L’organitzacié planifica i adjudica pressupost per garantir I’acompliment de lleis, normatives i altres
requisits

En el cas de falles en els subministraments generals, I’organitzaci6 te elaborat un pla d’actuacio: sistemes
alternatius, derivacions...

Es recomana politiques d’optimitzacié de I’Us de recursos
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Codi:SU00

Procés de manteniment (preventiu / correctiu) Rev.0

Procés de suport

Pag. 2/3

SISTEMES (1)

EQUIPS (2)

REGISTRES

OBSERVACIONS

Pla de manteniment

Instal-laci6 electrica

Instal-laci6 gas

Magquinaria cuina

Llistat de proveidors
externs de manteniment (6)

Instal-lacio
calefaccid /

Magquinaria
bugaderia

Freqtiéncia /
temporalitzacié de
revisions (6)

Controls legionel-la

Instal-laci6 de
fontaneria (interna /
externa)

Aparells frigorifics

Llistat de responsabilitats i
activitats per manteniment
intern i extern

Instal-lacions de
protecci6 contra
incendis (3)

Aparells informatics

Analisis de I’execucié
d’activitats segons
temporalitzacio previstes

Llistat de cal-libracions (7)

Aparells elevadors

Aparells sanitaris (5)

Llistat d’incidencies i
resolucié (8)

Sistemes informatics,
de seguretat, TV,
telefonia

Higiene
d’instal-lacions

Mobiliari

Gestid de residus:
sanitaris, produits per
I’activitat del Centre

4)

Actuacions en analisis
anormals (9)

Actes inspeccions (10)

Llistat d’accions
correctives (11)

Llistat de lleis normatives
que apliquen

Inventari actualitzat dels
equips

Registres de seguiment de
residus sanitaris

Llistat, funcions i activitats
de proveidors interns de
manteniment (12)

(1)  Aplicar normatives vigents
(2)  Les entitats hauran de tenir i custodiar els manuals de tots els aparells

(3)  De manera regular es comprova el pla de seguretat. Incloent els dipositius relacionats
amb la deteccio i extincio.

(4)  Els residus perillosos estan identificats. La gesti6 inclou la seva manipulacio,
amagatzament i us segur, equips necessaris, eliminacio, etiquetat. Esta documentat qualsevol
permis, llicencia i requisit legal que marqui les lleis vigents.

(5)  Han d’estar en arees identificades i apropiades i en les condicions requerides per cada
aparell segons el seu llibre d’instruccions. El personal que faci us dels mateixos ha de estar
format en I’us i manteniment. S’ha de fer I’alta funcional.

En aquest grup estan inclosos equips com: glucometres, tensiometres, bascules...

(6) S’ha d’adjuntar els contractes (on quedin descrites les actuacions, responsabilitats,
frequencies, ...)

(7)  Aquet llistat inclou: aparells a calibrar, sistema de calibraci6, frequencia..etc.

(8)  Anatlitzar el llistat d’incidencies per tomar les decissions adients, segures i optimes (ex:
millora i substitucié per continuar operando en un entorn segur i eficag)

(9) S’ha d’indicar en totes les mesures i calibracions les activitats a prendre si resulten
anormals

(10) Les inspeccions amb trobades anormals, s’adjuntara les mesures correctives/ preventives
realitzades

(11) Per avaluar la seguretat i eficiéncia dels equips, sistemes, servei de manteniment ... etc

(12) Les persones encarregades d’executar les activitats estan correctament formades: per
experiencia, formaci6.... S"ha de tenir definit les seves responsabilitats i activitats.
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Codi:SU00

Procés de manteniment (preventiu / correctiu) VG

Procés de suport Pag. 3/3

Procés de manteniment (preventiu / correctiu) — a5
Procés de suport Pag. 313

Documentacio de Referéncia:

- Llei de Protecci6 de Dades
- Llei 31/1995 de Prevenci6 de Riscos Laborals

- Real Decret 393/2007 Norma Basica de Autoproteccid dels centres, establiments i dependéncies dedicats a
activitats que puguin donar origen a situacions d’emergéncia.

- Decret 1942/1993 Reglament de Instal-lacions de proteccié contra incendis.

- Decret 100/84 Supressi6 de Barreres Arquitectoniques

- Decret 27/1999 de Gesti6 dels Residus Sanitaris

- Programa obligatori de manteniment minim per les instal-lacions de prevenci6 d’incendis decret 909/2001
- Decret 352/2004 Condicions higiénic sanitaries per la prevencid i el control de la Legionelosi

- RD 842/2002 : Reglament electronic per baixa tensio.

- Norma UNE-EN 1SO 9001:2000.

- Norma UNE-EN ISO 14001:2004. Sistemes de Gestié Medioambiental

- Contractes amb empreses externes de manteniment

Reaqistres suggerits:

- Instruccions de manteniment i Us dels seglients equipaments: ascensors, sistemes contraincendis, grup electrogen,
calderes, sistemes de climatitzacio, sistemes de comunicacié (megafonia, linea telefonica..), sistemes d’aigua
calenta i freda sanitaria, sistema electric, oxigen i buit...

- Planificacio, control i seguiment dels sistemes esmentats amb anterioritat amb detall de: responsable d’execucio i
supervisio, freqiiencia, rangs d’acceptabilitat e instruccions en cas de desviacions.

Indicadors del procés:

1. Valoracié eficacia:
Activitats planificades (Manteniment preventiu) / Activitats realitzades de les planificades x 100

Registre modificacions

Data N° Rev. Motiu revisio Pag. afectada
Elaborat Revisat Aprovat

Nom i

Signatura

Data

OBSERVACIONS

L’adequacié ambiental ha de complir amb els requestis legals vigents i ha de tenir en compte altres factors:
orientador i comprensible (que afavoreixi I’orientaci6 temporo-espaial), segur (adaptat a la tipologia/perfil de
les persones), confortable (ambient calid, respectués amb les dependencies, que afavoreixi les
interrelacions...) i estimulant.
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6. CONCLUSIONS
Aquest programa ha complit els objectius que préviament ens havien prefixat:

- Conjunt d’activitats desenvolupades amb el fi de conservar las propietats (immobles,

equips, instal-lacions, etc.), en condicions de funcionament segur, eficient i economic.

- A nivell documental hem aconseguit: recopilar procediments i unificar-los en un unic

document, facilitar I’accessibilitat de la documentacié d’una manera integral.

- A nivell organitzatiu hem aconseguit aplicar una metodologia que ens faciliti coneixer
la situacié real, proposar arees de millora, optimitzar els processos de manteniment,

classificar les tasques en funci6 de la seva especialitzacid, recursos necessaris, fregiiéncia...

7. BLIBIOGRAFIA
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dependencies dedicats a activitats que puguin donar origen a situacions d’emergencia.
- Decret 1942/1993 Reglament de Instal-lacions de proteccid contra incendis.
- Decret 100/84 Supressié de Barreres Arquitectoniques
- Decret 27/1999 de Gesti6 dels Residus Sanitaris

- Programa obligatori de manteniment minim per les instal-lacions de prevencié d’incendis
decret 909/2001

- Decret 352/2004 Condicions higiénic sanitaries per la prevencio i el control de la
Legionel-losi

- RD 842/2002 :Reglament electronic per baixa tensio.

- Norma UNE-EN ISO 9001:2000.

- Norma UNE-EN ISO 14001:2004. Sistemes de Gestié Mediambiental
- Manuals d’instruccions

- Estandards de qualitat de Joint Commission on Acreditation of Health Care Organizations:

Gestio i Seguretat de les instal-lacions(GSI).
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