aCra

Associacié Catalana de
Recursos Assistencials R1-21032018

ANNEX 3

POLITICA DE QUALITAT D'ACRA

ACRA, Associacio Catalana de Recursos Assistencials, és una associacio sense
anim de lucre, fundada I'any 1989, que agrupa entitats de recursos assistencials
(teleassisténcia domiciliaria, atencié domiciliaria, centres de dia, llars
residencials, residencies assistides, pisos tutelats, entitats tutelars, hospital de
dia i centres sociosanitaris) per a gent gran a tot Catalunya.

Missio: ACRA representa els interessos generals dels seus socis, influeix en el
model social d'atenci¢ al ciutada, i promou el benestar de I'adult gran i la qualitat
dels serveis prestats

Visio: Construim un espai de col-laboracié que dinamitzi les capacitats del
sector per enfortir-lo davant els nous reptes socials a través de la formacid, la
recerca i la innovacio.

Per aconseguir i millorar aquest objectiu principal, disposem d'un equip de
treball qualificat i amb experiencia en la gestio dels processos de recursos
assistencials.

El compromis amb la qualitat neix de la voluntat d'oferir un servei que satisfaci
les necessitats dels nostres clients, aixi com la satisfaccié del personal de
I'organitzacio complint amb el requisits legals i reglamentaris, augmentant els
nivells de productivitat de I'organitzacio i mantenint un Sistema de Gestid de la
Qualitat que permeti millorar continuament els serveis que oferim.
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