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ACRA, Associacié Catalana de Recursos Assistencials, és una associacioé sense anim de lucre, fundada
I'any 1989, que agrupa entitats de recursos assistencials per a gent gran a tot Catalunya.

ACRA té per missié la promoci6 del benestar de la gent gran, de la seva qualitat assistencial i qualitat
de vida, mitjancant la defensa dels interessos de les empreses i entitats associades, i dels seus clients,
en col-laboracié amb les administracions.
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Carta del president

El 2004 ha estat un any que ha aportat més ombra a un sector que sembla en plena travessia del desert.

El sector té un problema de fons, greu, que no es limita a aspectes puntuals, i que ha provocat el
tancament de més de vuitanta centres. Hem detectat una manca de voluntat politica per arribar a una
solucid satisfactoria per a tothom. En aquest sentit, si de debo volem tirar endavant, cal que totes les
parts implicades seguem juntes i assumim cadascuna de nosaltres la nostra quota de responsabilitat. A
Catalunya, i tenint en compte les caracteristiques del sector, la col-laboracié entre la iniciativa social i
mercantil i les administracions és imprescindible per avancar.

Necessitem, i estem a temps d’aconseguir-ho, unes regles del joc clares, de manera que les entitats
puguin treballar en un marc d’estabilitat que acabi d’'una vegada amb la politica de “tapar forats”. Convé
tracar entre tots un pla rigords a llarg termini per posar fi a la contradiccié que suposa voler assolir
I'excel-léncia a través de mesures insuficients.

En el futur ens trobarem amb la Llei de la Dependéncia estatal i amb I’Agéncia Catalana de la Dependéncia.
Cal que siguem conscients que no esdevindran la nostra panacea. Hem de confiar en el fet que el nostre
sector és ja molt experimentat pel que fa a I'atencié a la dependencia. Existeixen entitats centenaries i
empreses privades mercantils que ja superen els 30 anys de vida. Per tant, disposem de molts proveidors
de serveis que saben fer bé la seva feina. Algunes d’elles, fins i tot, han pogut desenvolupar una combinacié
gque sembla impossible, perd que hauria de ser prioritaria: I’equilibri entre el balanc¢ social de la nostra
activitat, la promocié dels professionals i I'éxit empresarial.

En els propers anys, haurem d’actuar sobre una altra qiiestié que ja s’esta fent palesa ara. Qué fem amb
el 70% de residéencies petites de Catalunya que, degut a I'evolucié del mercat, no poden continuar dins
el sector? Hem de comencar a parlar sense embuts de reconversié. Ens referim a empreses que han
estat fonamentals durant molts anys per garantir I'atencié de les nostres persones grans. Ara, toca que
tots plegats donem una resposta adequada a les seves necessitats i que obrim noves possibilitats. Ha
arribat el moment perqué aquest sector, que es dedica a tenir cura de les persones, rebi un cop de ma
decidit en un context com aquest, mitjangant les subvencions publiques que han ajudat a sortir de la crisi
altres sectors de I'’economia catalana i espanyola.

En resum, em fa la impressio que el sector necessita un exercici profund de reflexié col-lectiva, on tothom
s’arremangui per treure’l endavant. | no s’hi val recérrer a accions que suposin pa per avui i fam per a
I’endema. Cal dissenyar un pla seriés, viable i sostenible en el temps que garanteixi la supervivéncia de
les nostres empreses i ens permeti avancar cap a l'atencio a les persones grans que mereix el nostre
pais.

Viceng¢ Vicente
President




Carta de la gerent

Durant I'any 2004, el lideratge d’ACRA com a patronal del sector dels recursos assistencials per a gent
gran a Catalunya s’ha refermat.

Hem continuat vetllant per la defensa dels interessos legitims dels nostres associats i hem intensificat
la nostra accié com a interlocutor de referencia del sector a través d'un contacte permanent amb
I'administracié. En aquest sentit, cal destacar que, després d’una perllongada negociacid, hem aconseguit
una millora de les tarifes. De la mateixa manera, hem fixat els punts que defensarem en la negociacio
del Ill Conveni Col-lectiu d’Empreses i Treballadors/es d’Atencié Domiciliaria i Treball de Familiar de
Catalunya que es portara a terme durant I'any 2005.

El 2004 ha estat també any d’eleccions. El passat mes de juny, els associats van reelegir com a president
Vicencg Vicente i van escollir una nova junta directiva, que ha assumit la seva responsabilitat amb molta
il-lusid i energia. La seva capacitat de treball s’ha materialitzat en una politica d’actuacié més contundent,
amb l'objectiu de fer palesa la for¢ca que atorguen a ACRA els més de 500 associats. Des d’aquestes
linies, vull agrair la dedicacio i el suport a les persones que van formar part de la junta entre el 2000 i
el 2004.

D’altra banda, hem impulsat decididament la creaci6 de la Federacié Catalana d’Atencié a la Dependéncia,
aixi com de la Confederacion Espafiola de Atencion a la Dependencia, dos organismes que, en els seus
respectius ambits territorials, han d’actuar com a aglutinadors en la defensa dels interessos del sector
de I'atenci6 a la dependéncia.

El nostre compromis amb la qualitat tampoc no ha defallit. Hem organitzat la segona edici6 dels Premis
ACRA per a la millora del benestar i qualitat de vida de la gent gran, amb la finalitat de convertir-los amb
el temps en el punt de referéncia i de trobada del sector. Hem posat en marxa una intensa activitat
formativa i, per segon any consecutiu, hem visitat un pais europeu, Suécia, per coneixer in situ altres
experiéncies d'atencié a la gent gran. Paral-lelament, hem desenvolupat el Codi Tipus d’ACRA, el primer
especific del sector, un instrument per facilitar el compliment de la Llei Organica de Protecci6 de Dades
de Caracter Personal als nostres associats.

El futur d’ACRA esta determinat pel pla estratégic 2004-2008 elaborat per la nova junta. S’adequaran els
estatuts per millorar la representativitat de la diversitat de les entitats associades i per garantir la continuitat
dels objectius de I'associacié, mitjancant la renovacio parcial dels membres de la junta directiva. S’avancara
en la millora de les tarifes publiques del
programa SAR i es creara una comissio
de treball interna i permanent per al
desenvolupament dels serveis d’atencié

a domicili. Finalment, per aconseguir un
marc laboral estable, es dissenyaran
estrategies de captacié de personal.

En darrer lloc, vull agrair a Mutual Cyclops Associacio
la confianca que ha dipositat en ACRA, Catalana de
esdevenint la primera entitat promotora. Recursos

X istencials
El seu suport sera fonamental per ASS

acomplir els reptes que ens hem fixat.

Montserrat Llopis
Gerent




En favor del sector. Accions de millora

ACRA ha treballat en favor del sector des de diversos
fronts. Ha estat present en diferents taules i comissions
i ha mantingut un contacte permanent amb
I'administracio. Els avancos han esdevingut prou
remarcables.

Laboral

Hem format part de les comissions paritaries del
Conveni Col-lectiu Laboral de Residéncies Privades de
Gent Gran i del Servei d’Ajuda a Domicili.

Conveni col-lectiu de treball del sector d'empreses i

treballadors/es d'atencié domiciliaria i treball familiar
de Catalunya.
La impugnacio judicial que vam emprendre esta pendent
de sentencia per part del Tribunal Suprem. No obstant,
durant I'any 2004 vam establir els punts que defensariem
en el nou conveni, que va comencar-se a negociar I'any
2005.

Administracions

En les diverses reunions mantingudes amb la Conselleria
de Benestar i Familia, hem defensat els seguents punts:
B Definir un model assistencial sostenible en el temps.
B Avancar en la coordinacio entre xarxes, és a dir, entre
el Departament de Salut i el Departament de Benestar
i Familia. En aquest sentit, cal dir que, ja en el 2005,
ambdoés departaments han presentat el Programa
d'atencié a les persones amb dependéncia per millorar
el suport a la vida autonoma.

B Impulsar la formacié reglada dels treballadors del
sector per tal d’'aconseguir el seu reconeixement
professional i la col-laboracié amb les administracions
o altres entitats per tal de formar treballadors immigrants
0 persones en atur.

| Obrir el programa residencial a aquella franja d'usuaris que no té prou recursos per pagar una placa
privada pero que té un nivell d'ingressos excessiu per accedir a una plaga publica.

D’altra banda, com a representant majoritaria de les entitats dliniciativa social, hem iniciat els tramits per
formar part de la taula del tercer sector.

En relacio amb el protocol, ACRA ha sostingut quatre idees basiques:

B Per vetllar per I'estabilitat del model, no es poden introduir nous elements que suposin un augment del
cost del servei fins que les tarifes actuals no contemplin els increments sobrevinguts en els tres anys del
protocol, més I'l|PC de I'any en curs. Hem xifrat I'augment de les tarifes del programa d’acolliment
residencial per a I'any 2004 en un 8,1%. En aquest mateix sentit, hem proposat alliberar els contractes
privats antics per poder repercutir els costos sobrevinguts.

L'increment del 8,1% va ser refusat per I'administracié, que va aplicar un 5%.

B Aprofundir en la flexibilitzacié dels professionals de manera que cada centre pugui adaptar-se a les
particularitats dels seus usuaris.

B Comptabilitzar les hores del responsable higiénic sanitari com hores d’atenci6 directa.

B Reconeixer que alta dependeéencia fisica més alt grau de deteriorament cognitiu és igual a alta
dependencia, i no a mitja.




Altres

Hem dut a terme una recollida de signatures a favor de la reducci6 de I'lVA del 7 al 4% en les residéncies,
centres de dia, empreses d’atencio a domicili i habitatges tutelats.

Hem impulsat la creacio de la Federacié Catalana d’Atencio a la Dependéncia (FCAD), model que
després ha servit per constituir la Confederacion Espafiola de Atencién a la Dependencia (CEAD).

Davant el gran nombre de queixes que ens han fet arribar els associats en relacié amb I'actuacio dels
inspectors del Departament de Benestar i Familia, hem presentat una queixa formal a la conselleria
fonamentada en I'aplicacié de criteris arbitraris i dispars, la subjectivitat i la no informaci6 als associats
dels seus drets i deures. Aixi mateix, hem formulat una queixa en persona davant de la cap del Servei
d’'Inspeccid i Registre.

Hem participat en el Comité organitzador de FiraGran i de les Jornades Técniques per a Professionals
d’aquesta fira.

Intern

B Hem presentat la sol-licitud de subvencions per a la realitzacié de programes amb carrec a I'assignhaci6
tributaria de I'lRPF de 21 centres d’iniciativa social associats, 16 dels quals n’han rebut. L’aportacio total
del Ministeri de Treball i Assumptes Socials ha estat de 280.000 euros, gairebé 100.000 euros més que
en I'any 2003 (189.000).

B Hem desenvolupat el Codi Tipus d’ACRA, el primer especific del sector, un instrument per facilitar el
compliment de la Llei Organica de Protecci6 de Dades de Caracter Personal als nostres associats. Es
tracta d’'una materia cabdal per al sector, ja que els centres i/o serveis assistencials disposen d’'informacié
personal relativa a la salut.

B Hem renovat els models de contracte de residéncia assistida, llar residéncia i centre de dia, i els
reglaments de régim intern per adequar-los a la normativa.

B Seguint amb una iniciativa endegada el 2003, quan vam visitar Alemanya, hem organitzat un viatge a
Suécia amb I'objectiu de conéixer el funcionament del sector en aquell pais. Hem gaudit d’'una subvencié
del COPCA per dur-lo a terme.

B Hem editat el llibre amb els projectes guardonats en els | Premis ACRA per a la millora del benestar i
gualitat de vida de la gent gran.

B Hem renovat i millorat la nostra pagina web.

Durant I'any 2004, ACRA ha format part de diverses institucions, comissions i grups de treball:

Consell General de I'ICASS.

Consell General de I'ICS.

Federacié Catalana d’Atenci6 a la Dependéncia.

Foment del Treball: Comissions de Fiscalitat i d’Economia, Laboral, Comunitats Europees i Medi
Ambient.

Associaci6 Pla Estratégic de Barcelona (Ajuntament de Barcelona).

Membre del comité organitzador de FiraGran.

Membre de la Comision Paritaria del 1ll Convenio Laboral de Residencias Privadas de Personas
Mayores y del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Membre de la Comision Paritaria Sectorial de Formacion de Residencias Privadas de Personas
Mayores y del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Membre del grup de debat técnic per redactar les bases per un model de Serveis Socials
Municipalista. Diputacié de Barcelona. Xarxa de Municipis.

Membre del grup de treball per redactar el model per a la gestio del programa de serveis socials
d’atenci6é domiciliaria municipal. Diputacié de Barcelona.

Membre del grup de treball de la taula técnica de I'lCASS.

Membre del grup de treball delegat de I'lCASS.




L’'assessorament als associats

ACRA compta amb diversos professionals externs
per atendre les consultes dels associats:

B Bufete Escura esta a disposicié dels socis els
dimarts a la tarda per respondre sobre temes
d’ambit juridic, fiscal, econdmic i mercantil.

B Bufet Vallbé s’encarrega de la negociacié del
conveni laboral i de resoldre els dubtes relacionats
amb aquesta matéria de la ma de Paco Carretero.

B Francisco José Garcia, de Geslabor, aclareix
gluestions de I'ambit laboral i preguntes sobre
nomines els dimecres al mati.

B AS Técnics assessora en aspectes arquitec-
tonics o d’enginyeria.

Des d’ACRA, durant I'any 2004, s’han ates més
de 24.000 consultes directes d’associats de
diversos tipus. El conveni laboral i la seva posada
en practica n’ha concentrat una part majoritaria:
els dies de lliure disposici6, la ratio de personal,
les hores extres, I'aplicacié de I'lPC, el tipus de
contractacio, el calendari laboral i el de vacances,
el plus de nocturnitat, entre d’altres. En aquest
sentit, cal destacar que ACRA ha emés nombroses
notes informatives sobre I'ambit laboral sempre
gue ha sorgit qualsevol aspecte que pogués
generar dubtes en els associats.

Aixi mateix, en matéria juridica, les consultes dels
socis s’han referit als expedients sancionadors,
la presentaci6 de recursos a l'administracio, les
institucions tutelars, les incapacitacions i les
modificacions de contractes, mentre que, en |'area fiscal, els estudis de viabilitat, els traspassos de
residéncies i els expedients administratius de subvencions han estat els temes que han provocat més
preguntes. En darrer lloc, cal destacar que les inspeccions, la llei de proteccidé de dades, la guarda de
fet, el programa SAR i tots aquells aspectes relacionats amb la formacié també han suscitat un bon
nombre de consultes.

Hem continuat amb el servei endegat I'any 2002, “DOGC al dia”, en el qual informem peridodicament als
socis, a través del correu electronic, de les ordres, decrets o disposicions més importants o que afecten
directament el sector. La difusio d’aquest servei ha estat major en la mesura que ha crescut el nombre
d’associats que disposen de correu-e de contacte. A més, hem donat un pas més en aquest servei i, des
del mes d’octubre, elaborem i remetem als socis un recull mensual.

El servei de canalitzacié de clients s’ha mantingut en unes xifres remarcables. Concretament, I'any 2004
s’han canalitzat prop de 250 demandes de persones demanant residéncies i altres recursos assistencials.
Les sol-licituds via correu electronic han augmentat de forma considerable. Aquesta activitat consisteix
en proposar a la persona interessada els serveis de les empreses associades en funci6 de les seves
necessitats, possibilitats economiques i preferencies geografiques.




Espais de formacio i reflexio per als professionals

ACRA organitza nombroses i variades actuacions amb els objectius d’avancar en la formaci6 dels
professionals i de crear espais d’aprenentatge i reflexio comuns que contribueixin al progrés del sector.

Cursos de formacio i reciclatge

D’'una banda, ACRA posa a disposicié de les entitats associades cursos de formacio i reciclatge per
millorar la seva competitivitat mitjancant la qualificacioé dels recursos humans. Durant el 2004, hem dut
a terme un total de 50 cursos.

Cursos Hores Alumnes

50 1.000 1.100

Dimarts d’ACRA

Els Dimarts d’ACRA so6n unes xerrades periodiques sobre temes d’interés del sector. Constitueixen un
espai de discussio6 i d’'intercanvi d’'impressions per als professionals del sector, que poden, aixi, relacionar-
se, compartir experiencies i afrontar de manera conjunta matéries comuns. Al llarg de I'any 2004, ACRA
ha organitzat 4 Dimarts d’ACRA, que han aplegat 160 professionals:

Novetats legals sobre la prevencio de riscos i la llicéncia ambiental. 30 de marg. Barcelona.
Antonio Benavides. Cap d’'Inspeccié de la delegaci6é a Barcelona del Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya

Ferran Escura. Assessor d’ACRA i advocat.

Adriana Soro. Responsable de I'Entitat Ambiental de Control de Bureau Veritas

Gesti6 de residus a la ciutat de Barcelona. 15 de juny. Barcelona.
Silvia Mufioz. Directora Técnica de Siresa.
Carlos Vazquez. Direcci6 de Serveis de Neteja Urbana de I’Ajuntament de Barcelona.

Xarxa local del SAD (Servei d’Atencié Domiciliaria). 29 de juny. Barcelona.

Elisabet Maluquer. Cap de la Unitat de Metodologia i Planificacié de I'Area de Benestar Social de la
Diputacié de Barcelona

Josep A. Dominguez. Técnic de I'Area de Benestar Social de la Diputacioé de Barcelona

El conveni, un any després. 6 de juliol. Barcelona.
Paco Carretero. Advocat del Bufet Vallbé i assessor laboral d’ACRA




Jornades

ACRA ha contribuit en la formacié de professionals per al sector i en la divulgacio de les gliestions més
interessants a través de l'organitzacio i/o participacio en diferents jornades i conferéncies.

“Almenys no és Nadal”.
Obra de teatre ambientada en una residéncia. 13
de febrer. Barcelona.

“Politiques socials i envelliment de la poblacio”.
IV Col-loqui Servei Public- Gestio Privada. 3 de
maig. Barcelona.

Il Cicle de conferéncies sobre I’ambit de la gent
gran i ocupacio.
Juliol- novembre 2004. L'Hospitalet de Llobregat.

“Recursos assistencials: Qué volen les
persones grans? Qué els estem oferint?”.
Jornades Tecniques FiraGran 2004. 10 de juny.
Barcelona.

IX Mostra d'Associacions Merce 2004.
24-26 de setembre. Barcelona.

“Esta en perill el futur del nostre sector?”
5 d’octubre. Barcelona.

“Realidad y retos de los servicios de atencion
domiciliaria”.

Jornades SAD d’Inforesidencias.com. 22 d’octubre.
Barcelona.

Presentaci6 de la Federacié Catalana d’Atenci6é
a la Dependéncia.
18 de novembre. Barcelona.

Reunio informativa sobre el Conveni Col-lectiu
de Treball per al sector de treballadors familiars
de Catalunya.

25 de novembre. Barcelona.

{ifFiianshy
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ACRA es mou

Viatge a Suécia
ACRA va organitzar entre el 17 i el 22 d’abril de 2004 un
viatge a Suécia amb la finalitat de conéixer sobre el terreny
el funcionament del sector dels recursos assistencials del
pais escandinau.

Durant el viatge, es van visitar residéncies i centres de
dia, tant publics com privats, aixi com habitatges tutelats,
i la fira Rehab-Omsorgsmassan, dirigida al sector de la
rehabilitaci6 i I'assisténcia. També van celebrar-se reunions
amb organismes que es dediquen a I'atencié a la gent gran.
El viatge va comptar amb la col-laboracié del COPCA
(Consorci de Promocié Comercial de Catalunya).

ACRA amb la qualitat i la innovacio

L'11 de marg la Casa Llotja de Mar de Barcelona va acollir la jornada “ACRA amb la qualitat i la innovacio”,
una mostra més de les diferents activitats que realitza ACRA per a la promocié i evolucié positiva del
sector i la defensa i divulgacié d’'un model professionalitzat d’assisténcia geriatrica i gerontologica. L'acte
va aplegar més de 80 persones.

La jornada va incloure una conferéncia a carrec del professor Jeslus Contreras, que va presentar el
projecte d’'I+D desenvolupat per ACRA Habitos alimentarios de la tercera edad: conocer y comprender
las practicas para promover mayor bienestar y salud; la presentacid dels Il Premis ACRA per a la millora
del benestar i qualitat de vida de la gent gran, del llibre que recull els treballs guardonats en la primera
edici6 i dos tallers sobre aquests treballs.

Presencia activa a FiraGran 2004

Novament, ACRA, com a membre del Comité Organitzador,
va participar significativament en la 6a edicié del Sal6 de
la Gent Gran de Catalunya, que va tenir lloc del 9 al 13
de juny al moll de la Barceloneta. A banda de disposar d'un
estand, va impulsar les Jornades Técniques per a
Professionals, que van celebrar-se el 10 de juny sota el
titol “Recursos assistencials: Qué volen les persones grans?
Queé els estem oferint?”.

Presentaci6 de la Federaci6o Catalana d’Atencié
a la Dependencia (FCAD)

El 18 de novembre va presentar-se publicament la
Federaci6 Catalana d’Atenci6 a la Dependéncia
(FCAD), en un acte que va ser presidit per la
consellera de Benestar i Familia Anna Simé.

La FCAD ha estat creada per quatre entitats,
I’Agrupacié Catalana d’Establiments Sanitaris
(ACES), el Consorci Hospitalari de Catalunya (CHC),
Uni6 Catalana d’'Hospitals (UCH) i, sobretot, ACRA,
que ha liderat el procés de constitucid i I’'ha impulsat
de manera decisiva. El seu president, Viceng
Vicente, és el primer president de la FCAD.




Lliurament dels Il Premis ACRA per a la millora del benestar i qualitat de vida de la gent gran
El Sal6 Daurat la Casa Llotja de Mar de Barcelona va ser I'escenari el 21 d'octubre del sopar de lliurament
dels “Il Premis ACRA per a la millora del benestar i qualitat de vida de la gent gran”, un certamen d’ambit
estatal que vol ser una plataforma de divulgacié de la qualitat, la innovacid i les aportacions professionals
en el camp de I'atencié a la gent gran. L'acte, conduit per la periodista Barbara Arqué, va comptar amb
la preséncia de prop de 150 convidats, la majoria dels quals empresaris del sector, i va estar presidit per
la consellera de Benestar i Familia Anna Simé.

Els guardons d’aquesta segona edicié van recaure en:
“Premi ACRA a la qualitat en I'atenci6 a la gent
gran”.

Una nova concepcio del recurs residencial. Varis autors
de la Fundaci6é Pere Relats de Barcelona.

“Premi ACRA a la innovacio en |'atencio a les
persones grans”

Vine i participa. Varis autors de la Fundacié Privada
Municipal Emma de Sant Joan de les Abadesses.

“Premi a la millor aportaci6é professional dins
I’atencio a les persones grans”

Pilar Malla i Escofet, de qui es va valorar la seva
contribucié significativa en matéria d’atencio a la gent
gran.

Mencions especials

Categoria Qualitat

Agora. La familia també és el nostre client. Varis autors
de L'Onada Serveis de Tarragona.

Categoria Innovacio6
Nou model geroassistencial d’atenci6 del dolor. Varis
autors de la Residéncia Germans Aymar i Puig d’Alella.

1l Concurs de Postals de Nadal ACRA 2004 “Gent
Gran, Gent Artista”

L’'Auditori Caixa Catalunya de La Pedrera va quedar
petit amb motiu de I'acte de lliurament de premis del
[l Concurs ACRA de Postals de Nadal 2004 “Gent
Gran, Gent Artista”, que va celebrar-se I'1 de desembre
amb l'assistencia de més de 250 persones. En aquesta
tercera edici6, s’ha batut el récord de participaci6 en
els tres anys d’existéncia del certamen. Un total de
255 postals, elaborades per més de 550 persones, han
optat a guanyar el concurs i a convertir-se en la imatge
de la felicitacido nadalenca que envien ACRA i la
Fundacié Viure i Conviure de Caixa Catalunya a més
de 4.000 entitats.

El certamen va comptar amb la col-laboracid
indispensable de Grup Alessa, de Cor Vivaldi-IPSI-
Petits Cantors de Catalunya i de La Botiga de I'Avi.




ACRA en xifres

Un any més, ACRA ha experimentat un creixement pel que fa al nombre de places d’atencié a la gent
gran que aplega, gracies a la incorporacié de 48 noves empreses al llarg de 2004. A finals d’any,
sumavem 25.145 places, un 3% més que I'any anterior (24.376).

A 31 de desembre de 2004, ACRA comptava amb 511 empreses associades, que acumulen un total de
25.145 places d’'atenci6é a la gent gran i donen feina directa a més de 10.000 treballadors.

Tipus de servei Quantitat Places

Residéncia assistida 386 18.312

Centre de dia 227 3.520
Assistéencia a domicili 65 -

Llar residéncia 45 1.359
Centre sociosanitari 21 1.541

Hospital de dia 11 265
Habitatges tutelats 6 148

Teleassisténcia 2 ] Associats any 2004 per tipus de servei en %

TOTALS 763* 25.145 306 1% 1%

0
*Cada empresa pot prestar diversos serveis. Una mateixa 6%
empresa pot ser residéencia i centre de dia, per exemple. Per 9% 50%
aix0, no coincideix la quantitat de tipus de servei (763) amb la

xifra total d’associats (511).

30%

£ Residencia assistida  m Centre sociosanitari

m Centre de dia @ Hospital de dia
O Assistencia a domicili  ®m Habitatges tutelats

m Llar residéncia 0 Teleassisténcia
Qualificacio Places
Serveis d’empreses privades d’iniciativa mercantil 610 17.853
Serveis d’empreses privades d’iniciativa social 130 6.286

Serveis d’empreses publiques gestionades

per empreses privades 23 1.006
TOTALS 763 25.145




Serveis any 2004 segons la qualificacié de I'empresa

E 3%

O Serveis d’empreses privades d’iniciativa mercantil

B Serveis d’empreses privades d’iniciativa social

E Serveis d’empreses publiques gestionades per
empreses privades

Centres residencials

Capacitat resggéfeegﬁgglﬁce:;étrat* ‘
Fins a 25 places 183 38% l
De 26 a 50 places 133 51%
De 51 a 75 places 79 65%
De 76 a 100 places 32 54% T
Més de 100 places 36 77%

Tipus de servei resggcgtceegﬁggll-\rg;?f[rat*
Habitatges tutelats 6 20%
Centres de dia 227 38%
Assisténcia a domicili 65 No hi ha dades oficials
Teleassisténcia 2 No hi ha dades oficials

*ACRA aplega el 65% de les entitats privades i publiques gestionades. El percentatge
sobre el total inclou també les publiques i les religioses, per aixo és menor en alguns casos.
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AUDITORS ASSOCIATS, S L

INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS

Als Senyors Associals de ['Entitat ASSOCIACIO CATALANA DE RECURSOS
ASSISTENCIALS

1. Hem auditat els comptes anuals de [’Entitat ASSOCIACIO CATALANA DE RECURSOS
ASSISTENCIALS, que comprenen el balang de situacio a 31 de desembre de 2004, el compte
de pérdues i guanys i la memoria corresponents a l'exercici anual tancat en aquesta data, la
formalitzacié dels quals és responsabilitat de la Junta Directiva de I'Entitat. La nostra
responsabilitat és expressar una opinié sobre aquests comptes anuals en conjunt basada en la
feina efectuada segons les normes d'auditoria acceptades generalment, que requereixen
l'examen mitjangant proves selectives de l'evidéncia justificativa dels comptes anuals i
l'avaluacié de la presentacié, dels principis comptables aplicats i de les estimacions efectuades.

2. D’acord amb la legislacio vigent, la Junta Directiva presenta, a efectes comparatius, a més
dels imporits de l'exercici 2004, els que corresponen a l'exercici anterior de cada partida del
balang i del compte de pérdues i guanys. La nostra opinio es refereix als comptes anuals de
l'exercici 2004, exclusivament. El dia 17 de maig del 2004 vam emetre l'informe d'auditoria
sobre els comptes anuals de l'exercici 2003 on expressavem una opinio favorable.

3. La nostra opinié és que els comptes anuals adjunts de l'exercici 2004 expressen la imaige fidel
del patrimoni i de la situacié financera de | "ASSOCIACIO CATALANA DE RECURSOS
ASSISTENCIALS a 31 de desembre de 2004, i dels resultats de les seves operacions durant
l'exercici tancat el mateix dia i que contenen la informacio necessaria i suficient per
interpretar-los i comprendre'ls adequadament, en tots els aspectes significatius, segons els
principis i les normes comptables acceptats generalment que son uniformes amb els aplicats en
l'exercici anterior.

Barcelona, 2 de maig de 2005

AUDIGRUP, AUDITQRS ASSOCIATS, S.L.
R.O.A.€. Num. S0249

e ——

—d

. e DE COMPTES
Signat: Marcel Casany Cariteu DE CATALUNYA

| Soci— Auditor de comptes |

Membre exercent:
AUDIGRUP AUDITORS
ASSOCIATS, S.L

sy 2005 . CC003214

IMPORT COLLEGIAL: 67 €




SSOCIACIO CATALANA DE RECURSOS ASSISTENCIALS

Balancos de situacié tancats a 31 de desembre de 2004 i 2003

ACTIU 2004 2003 PASSIU 2004 2003

B) IMMOBILITZAT 49.637,85| 20.2086,44| A) FONS PROPIS 160.851,48 154.537,41

|. Despeses d'establiment 6.119,05 9.178.,61 I. Fons social 12.698,75 12.698,75

Il. Immobilitzacions immaterials 18.895,32 679,49 IV. Reserves 144.150,01 107.727,82

5. Aplicacions informatiques 25.973,81 3512,84 6. Altres reserves 144.150,01 107.727,82
9. Amortitzacions -7.078,49 -2.833,35

V. Resultats d'exercicis anteriors -2.311,35 36.422,19

lll. Immobilitzacions materials 23.649,84 9.351,32 1. Remanent 0,00 36.422,19

2. Instal lacions técniques | maquinaria 2.381,64 2.381,64 2. Resultats negatius d'exercicis anteriors -2.311,35 0,00
3, Altres instal-lacions, utillatge i mobiliari 37.944,15 25.976,10

5. Altre immobilitzat 17.829,36 12.145,63 VI. Pérdues i guanys 6.314,07 -2.311,35
7. Amortitzacions -34.505,31 -31.152,05

V. Immobilitzacions financeres 973,64 997,02 C) PROVISIONS PER RISCOS | DESPESES 12.00000[ 0,00

6. Altres crédits 0 23,38 3. Altres provisions 12.000,00 0,00
7. Diposits i fiances constituides a llarg termini 973,64 973,64

D) ACTIU CIRCULANT 480.438,38]  435.465,93] E) CREDITORS A CURT TERMINI 357.224,75 301.134,96

Ill. Deutors 32.968,14 39.716.87 Il. Deutes amb entitats de credit 0,00 24,92

1. Clients per vendes i prestacions de serveis 21.408,56 23.589,37 1. Préstecs i altres deutes 0,00 24,92
4. Deutors varis 9.288,30 14.655,67

6. Administracions pabliques 2.271,28 1.471,83 IV. Creditors comercials 52.855,05 107.966,62

2. Deutes per compres o prestacions de serveis 52.855,05 107.966,62

V.Inversions temporals 1.685,25 0,00 3. Deutes representats per efectes a pagar 0,00 0,00
7. Diposits i fiances 1685,25 0

V. Alltres deutes no comercials 304.369,70 193.143,42

VI. Tresoreria 445.784,99 395.749,06 1. Administracions pabliques 5.499,78 4.143,42

3. Altres deutes 296.000,00 189.000,00

4. Remuneracions pendents de pagament 2.869,92 0,00

TOTAL ACTIU 530.076,23  455.672,37 TOTAL PASSIU 530.076,23  455.672,37

ASSOCIACIO CATALANA DE RECURSOS ASSISTENCIALS

Comptes de pérdues i guanys a 31 de desembre de 2004 i 2003

DEURE 2004 2003 HABER 2004 2003
A) DESPESES 462.818,01  460.195,67 B) INGRESSOS 469.132,08  457.884,32
A3. Despeses de personal 110.219,24 87.978,89 B1. Import net de la xifra de negocis 301.811,93 280.555,48
a) Sous, salaris i assimilats 90.406,05 69.796,82 a) Quotes associats 246.018,06 211.792,54
b) Carregues socials 19.813,19 18.182,07 b) Prestacions de serveis 55.793,87 68.762,94
A4. Dotacions per amortitzacions d'immobilitzat 11.983,18 9.758,92 B4. Altres ingressos d'explotacio 152.508,11 173.260,86
a) Ingressos accessoris i altres de gestié corrent 0,00 0,00
A6. Altres despeses d'explotacio 321.792,60 362.387,84 b) 152.508,11 173.260,86
a) Serveis exteriors 321.680,10 362.251,04
b) Tributs 112,50 136,80
Al. BENEFICIS D'EXPLOTACIO 10.325,02 Bl. PERDUES D'EXPLOTACIO 6.309,31
A7. Desp financeres i d assimilades 48,84 0,02 B7. Altres interessos o ingressos assimilats 6.498,41 3.981,30
¢) Per deutes amb tercers | despeses assimilades 48,84 0,02 c) Altres interessos 6.498,41 3.981,30
All. RESULTATS FINANCERS POSITIUS 6.449,57 3.981,28 Bll. RESULTATS FINANCERS NEGATIUS 0,00 0,00
Alll. BENEFICIS DE LES ACTIVITATS ORDINARIES 16.774,59 3.981,28 Blll. PERDUES DE LES ACTIVITATS ORDINARIES 2.328,03
A13. Despeses extraordinaries 17.492,00 70,00 B12. Ingressos extraordinaris 8.313,63 86,68
A14. Despeses d'exercicis anteriors 1.282,15 0
AlV. RESULTATS EXTRAORDINARIS POSITIUS 16,68 BIV. RESULTATS EXTRAORDINARIS NEGATIUS 10.460,52
AV. BENEFICIS ABANS D'IMPOSTOS 6.314,07 BV. PERDUES ABANS D'IMPOSTOS 2.311,35

AVI. RESULTATS DE L'EXERCICI ( BENEFICIS) 6.314,07 BVI. RESULTATS DE L'EXERCICI ( PERDUES ) 2.311,35




Gracies a tots i cadascun dels nostres socis,
motor i raé de ser d’ACRA

RESIDENCIA REIG [ ACTIVA PARC DE LES AIGUES I¥ CENTRE DE DIA L' ESPLAI DELS AVIS ¥ RESIDENCIA GERIATRICA SANT JORDI S.L., @ FUNDACIO
SOCIOSANITARIA DE MANRESA-SERVEI ATENCIO DOMICILI ! ASAD I RESIDENCIA SANT JOSEP @ HOSPITAL SANT ANDREU I RESIDENCIA RAMONA MIRO |
VIOLA [ RESIDENCIA FONT DELS CAPELLANS ! RESIDENCIA GERIATRICA CALIU SCP @ CENTRO DE DIA ENRIC CASANOVAS I EDALLAR S.L. Il CENTRE
RESIDENCIAL GUELL @ BALLESOL I RESIDENCIA PALAU 3A EDAT [ CUIDEM LA MEMORIA [ MEDITERRANEA IV I LLAR EVANGELICA EBENEZER [ RESIDENCIA
| CENTRE DE DIA CONCORDIA I RESIDENCIA | CENTRE DE DIA STA EULALIA @ GERIATRIC LA TORRETA @ RESIDENCIA EL VELLET @ HOGAR LA SALUD
HIRUNDO RUSTICA, S.L. ™ LA LLAR D'AVIS DE VIDRERES [ CENTRE D'ASSISTENCIA SOCIO-SANITARIA I RESIDENCIA DIAGONAL [ RESIDENCIA CLARET
TECNOFISIO S.L. ¥ PORTAMAR RESIDENCIAL I AIDAR [ BAIX EMPORDA ASSISTENCIA DOMICILI ¥ SAR LA SALUT RESIDENCIA GARROSA [ HOSPITAL
RESIDENCIA VILA DE MOIA 1 LLAR TERCERA EDAT MARTAL [ RESIDENCIA TERCERA EDAT BARA BAHIA [l GAIETA RESIDENCIAL I SALUS GRACIA [l RESIDENCIA
DOMENECH | MONTANER 1 AMMA TEIA [l CASA PAIRAL I RESIDENCIA EL JARDI 2000 ™ RESIDENCIA CREU NOVA [ SADA CB I MOSSEN VIDAL | AUNOS
RESIDENCIA 3A EDAT CAN TARRIDA I RESIDENCIA CALIU 1 RESIDENCIA MERITXELL @ RESIDENCIA SANT MARTI ¥ CENTRE SOCIOSANITARI EIXAMPLE [ PARC
GUINARDO RESIDENCIA MUNICIPAL 1 RESIDENCIA BERLLOR @ QUALIA RESIDENCIAL SANT CUGAT [ ASSISTED I ALZHEIMER CENTRE EDUCACIONAL
RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE LA ALEGRIA [ RESIDENCIA ANGELUS 1 CENTRE GERIATRIC SANT PERE DE LES FONTS I CENTRE DE DIA SANT ADRIA
CENTRE [ CENTRE DE DIA | SERVEIS NOUS AVIS [l CENTRE DE DIA DELTA DEL LLOBREGAT [ RESIDENCIA LA IMMACULADA I CENTRE DE DIA CA'N ANGLADA

RESIDENCIA ASSISTIDA LA CALMA [ RESIDENCIA BELLPUIG I CENTRE DE SERVEIS PER A LA GENT GRAN DE RIPOLL I CENTRE DE DIA | RESIDENCIA EDAT
3 AGORA I ADEGIUS RESIDENCIAL S.L. " CASTELL D'OLIANA I CASAL D'ASSISTENCIA BENEFICA PUIGREIG " BBSERVEIS I CENTRE GERONTOLOGIC ANA
SAR JAUME BATLLE @ SAR MONT MARTI I CENTRE RESIDENCIAL L'AMETLLA DEL VALLES [ AVI-DIA 1 ASSISTENCIA A DOMICILI | CENTRE DE DIA SERSA
CASA MARQUES I ASSISTENCIA DOMICILI IMPROSS I ALTHAIA XARXA ASSISTENCIAL DE MANRESA I CENTRE GERIATRICO AUSIAS MARCH [ ATENCIO |
COMPANYIA MARTA BORJA [ RESIDENCIA SANT ANTONI DE PADUA [ AGERID 1 ASSISTENCIA DOMICILIARIA 5 SERVEIS [ CENTRE GORCHS I AVIPARC CENTRE
DE DIA [ CAN JORDAN M CENTRE GERIATRIC DEL PIRINEU I VERGE DE LA MERCE ¥ LLAR SANT JORDI I RESIDENCIA AZAHAR I RESIDENCIA CAN FALGUERA
FUNDACIO CATALADA PRIVADA DE LLARS RESIDENCIALS I RESIDENCIA JOSEP MIRACLE I RESIDENCIA GERIATRICA COSTA DAURADA I ASIL HOSPITAL
DE LA GARRIGA Il RESIDENCIA GERIATRICA LA NOSTRA LLAR I ASISGRAN I RESIDENCIA RAMOS [l RESIDENCIA NTRA SENYORA DE MONTSERRAT [ SANITAS
RESIDENCIAL PROVENGA I CENTRE EN CONSTRUCCIO A STA COLOMA DE FARNES [ RESIDENCIA STA RITA ! RESIDENCIA GERIATRICA STAR I RESIDENCIA
GERIATRICA SAN PEDRO I RESIDENCIA SAN FRANCISCO " BARCELONA ASISTENCIAL " CASAL VERGE DE MONTSERRAT " RESIDENCIA D'AVIS LA POBLA DE
LILLET ¥ RESIDENCIA DIOCESANA D'ANCIANS ST MIQUEL ARCANGEL ™ INFOPENTA S.L. ! EL COLOMER RESIDENCIA D'AVIS I MAS D'ANGLI RESIDENCIAL
EURORESIDENCIAS LES CORTS I RESIDENCIA GERIATRICA LA MERCE Il RESIDENCIA BONA ESTADA [ GEROS RESIDENCIA 3A EDAT I GEROS 2 RESIDENCIA
3A EDAD ' RESIDENCIA GRUSEAN [/ RESIDENCIA COMPTES D'URGELL I CENTRE RESIDENCIAL PER A GENT GRAN JAUME | " RESIDENCIA CASTELLARNAU
RESIDENCIA GERIATRICA ROMA 1 GESEX ™ CAN MONICH M OLIVARET EIXAMPLE RESIDENCIA ASSISTIDA | CENTRE DE DIA @ CENTROS RESIDENCIALES
AMUNT [ RESIDENCIA GAUDI I RESIDENCIA TORIBI DURAN [ CENTRE SOCIOSANITARI SEGUI I MAS BO DE CASTELLAR [/ LLAR D'AVIS MAR | SOL [ LLAR
D'AVIS AMA-LUR I MESSERVEIS S.L. " RESIDENCIA CLIVIA ¥ RESIDENCIA BONA VISTA [ GERVAL " RESIDENCIA ITACA FORTUNY ™ SANITAS RESIDENCIAL
ILERDA [/ SERVIGRAN [/ TRUC ASSISTENCIA A DOMICILI 7 ASOR ASSISTENCIA A DOMICILI ¥ LLAR D'AVIS SANT QUIRZE I RESIDENCIA SANT JORDI DE LES
FONTS I RESIDENCIA JOSEP TORRENT " RESIDENCIA RESSI BONAIRE " RESIDENCIA BON ESTAR ' CENTRE RESIDENCIAL PARC DEL CLOT " NOVA LLAR DE
MEDIONA [ NOVA LLAR DE CUNIT © GEROS 3 RESIDENCIA 3A EDAD [ RESIDENCIA STA MARIA I RESIDENCIA | CENTRE DE DIA ASCO Il TRES MAGNOLIAS
QH AL TEU COSTAT ! RESIDENCIA BONAVITA HORTA I LES GARRIGUES ! RESIDENCIA TIBIDABO " HEREUS DE VL FERRANDIZ I RESIDENCIA VIRGEN DE
LOURDES ™ RESIDENCIA BONAESTADA @ RESIDENCIA ASSISTIDA GENT GRAN  RADO, recursos d'atenci6 directa organitzat ™/ RESIDENCIA 3A EDAT BELLAMAR
RESIDENCIA GERIATRICA ELS AVIS DE SANTS I FISS I/ CENTRE DE DIA LA LLUNA I RESIDENCIA DE LA FUNDACIO PRIVADA ASIL INGLADA VIA [l RESIDENCIA
MARE JANER I MAGNOLIA RESIDENCIA ASISTIDA ! VORA BALIS I LA ALZINA ¥ RESIDENCIA SANT OLEGUER DE SABADELL ™ RESIDENCIAL SANT CRIST 3A
EDAD I RESIDENCIA GERIATRICA NOSTRA SENYORA [ RESIDENCIA L'EIXAMPLE I CENTRE SOCIOSANITARI MUTUAM GUELL ' RESIDENCIA 32EDAT SANTA
BERTA [ RESIDENCIA MONTEMAR I CENTRE DE DIA L'AVIA MARIA I RESIDENCIES | CENTRE DE DIA VIRREINA I CENTRE SOCISANITARI MUTUAM GIRONA
FUNDACIO PERE BADIA - HOSPITAL DE LA CARITAT i/ LLAR SANT JORDI I SANITAS RESIDENCIAL GERUNDA [/ CASAL OLLER I RESIDENCIA ELS AMETLLERS
11 ™/ RESIDENCIA A LA TERCERA EDAD MARIN @ CENTRE GERIATRIC CAN BOADA S.L. / LA NOSTRA LLAR ST JAUME Il ! SMASA I SERVIES | RECURSOS PER
A LA GENT GRAN I RESIDENCIA CAMBRILS SUITE I MORERA, ROMERO | RUIZ ADVOCATS ASSOCIATS I ICARIA RESIDENCIAL @ RESIDENCIA EL CEL OBERT
JAUME NUALART I CENTRE DE DIA BARCELONA 1 SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA EDAT-3 I RESIDENCIA FLORIS I LES CORTS [ RESIDENCIA GERIATRICA
LAIA [ CENTRE RESIDENCIAL JOVIAR [ SAD SEGARRA [ RESIDENCIA L'ORENETA [ RESIDENCIA SANT JORDI RESIDENCIA RECHE ! CENTRE DE DIA
BARCELONA 2 I MEDICA RESIDENCIAL S.L. EUROSANSER I RESIDENCIA D'AVIS LA TORRASSA ! LLAR GIRONA @ RESIDENCIA GERIATRICA MALGRAT
RESIDENCIA GERIATRICA VALLDAURA @ RESIDENCIA SANT CUGAT [ PALAU DE CAN SUNYER ! PARC SERENTILL ! RESIDENCIA HELVETIA I ORGANISME
AUTONOM LOCAL RESIDENCIA GERIATRICA @ NURIA CESTERO [ RESIDENCIA VILLA SALUD I ESTEL Il ! RESIDENCIAL MAS BO I RESIDENCIA GERIATRICA
CALIU ¥ RESIDENCIA BON REPOS [/ RESIDENCIA LA PINEDA I RESIDENCIA LA TRINITAT I RESIDENCIA ITACA ARENYS [© RESIDENCIA LESSEPS [ TOTA EDAT
MINI RESIDENCIA D'AVIS D'AGER I SANT GERVASI RESIDENCIAL ! FUNDACIO PRIVADA CAN CODINA [ FENIX ASISTENCIA DOMICILIARIA [ GERIATRICO ANA
RESIDENCIA MIRAMAR DE CANET "/ RESIDENCIA MOSSEN ANTON [© RESIDENCIA CENTRE GERIATRIC DEL VALLES " RESIDENCIA SANT ROC DE CANET
RESIDENCIA CORNELLA S.L. " RESIDENCIA SAITS [l HOSPITAL SANT JOAN BAPTISTA [ RESIDENCIA GERIATRICA VELLSOLA [ CENTRE DE DIA TERAPEUTIC |
ASSITENCIA A DOMICILI ISPA I RESIDENCIA ASSISTIDA CAMPDEVANOL I FRONT BLAU RESIDENCIA RESIDENCIA 3A EDAT L'ONADA I/ RESIDENCIA ESTEL
111 ™1 MIRADOR DEL SEGRIA SCP [/ RESIDENCIA CONTINENTAL LLORET 3000 SL " RESIDENCIA BARCELONA [ FISAD ' HOTEL RESIDENCIA MATACAS [ CHCVITAE,
S.A. "/ RESIDENCIA 3A EDAT VILLA LEONOR S.L. " RESIDENCIA LA PAU Il RESIDENCIA CASA LAS MONJAS I/ GENESIS VERDAGUER S.L. I/ LES ORIOLES
CENTRO GERIATRICO GURE ETXEA ™ RESIDENCIA GERIATRICA NOSTRA SENYORA DEL REMEI ™ VERGE DE MONTSERRAT ' RESIDENCIA L'AUCA I RESIDENCIA
EL PILAR [ INSTITUCIO BENEFICA AMICS DELS AVIS ! CENTRE DE DIA SANT ADRIA DE BESOS I CENTRE DE DIA / CENTRE DE SERVEIS VALLIRANA 61 I CENTRE
PER A GENT GRAN BONSOL 1 CA N'ARNAUS @ RESIDENCIA COLONIAS EXTRANJERAS DE BARCELONA ™ LA RESIDENCIA D'ULLASTRELL ™ RESIDENCIA
PALMERES Il QUIDAM EUROPA [ LA TORRE SETZE [l APLUS SANTE I RESIDENCIA FLOR D'ABRIL [ RESIDENCIA VIRGEN DE LOURDES 2 ! FUNDACIO HOSPITAL
ST PERE [/ ASISTENCIAL DOMUS M VITALI I RESIDENCIAL GRACIA-ARAGO Il EULEN SERVICIONS SOCIOSANITARIOS S.A. [ RESIDENCIA ERGOS [ RESIDENCIA
ELS AVETS ! RESIDENCIA GERIATRICA ROGER DE FLOR ™ GERIATRIC GUIAMETS ™ CENTRE SOCIOSANITARI MUTUAM DE MANRESA ! RESIDENCIA | CENTRE
DE DIA CREU ALTA [© RESIDENCIA VALLES I RESIDENCIA SANT FRANCESC " ROYAL LLAR I TERAPIA OCUPACIONAL [ RESIDENCIA 3A EDAT ST JAUME
SERVICIOS SOCIALES CADEVI ¥ HOSPITAL-ASIL DE POBRES | MALALTS I REFUGI D'OBRERES I RESIDENCIA GERIATRICA BONDIA GRAU [ OBRA DE MARIA

RESIDENCIA BET-SAN RESIDENCIA ALEXANDRA [l LA LLAR DE L'HOTEL MARICEL 3A EDAT I PERSON, Consultoria i Gestié I ACAYSER DEL CARME,
RESIDENCIA @ GERIATRIC ARAGO I EL JARDI DE SANT FELIU I RESIDENCIA SANTA MARIA DE LA SALUD ™ SAR REGINA ! RESIDENCIAL AUGUSTA PARK
RESIDENCIA CATALUNYA Il [ RESIDENCIA SANT MIQUEL [ RESIDENCIAL LAVOISIER @ RESIDENCIA MULLERAT 1 RESIDENCIA BASSEGODA I RESIDENCIA LA
FONT [ RESIDENCIA SANT JOSEP ! RESIDENCIA PUBILLA CASAS [ CENTRE DE DIA AVIS D'AVUI [l RESIDENCIA EUROPALAU ! RESIDENCIA STA OLIVA
FUNDACIO MARE DE DEU DEL CAMP [ RESIDENCIA GERIATRICA SANTA MARIA 1 APARTAMENTS GUELL MUTUAL = CENTRE DE DIA BARCELONA 3 I CENTRE
GERONTOLOGIC MYCES, S.L. I RESIDENCIA, CENTRE DE DIA | HABIATGES TUTELATS DE PONTS Il CENTRE ASSISTENCIAL PRYTANIS HOSPITALET @ RESIDENCIA
LA TORRETA DEL PRAT Ml SERVEIS INTEGRALS D'AJUDA A DOMICILI, SCP I RESIDENCIA CRAYWINCKEL I RESIDENCIA SANT DANIEL ¥ RESIDENCIA FUENTES
CARRIONAS I RESIDENCIA SIBELIUS ¥ GERIATRIC EMILY 1 RESIDENCIA LLAR SANT EUDALD [ RESIDENCIA PINEDA @ RESIDENCIA RIUCORB [ RESIDENCIA
D'AVIS MERCE Il VERGE DEL ROSER RESIDENCIA 3A EDAT [l RESIDENCIA SANT ADRIA [ RESIDENCIA BRUC-NURIELO SL 1 CENTRE EN CONSTRUCCIO
RESIDENCIA SAN LORENZO I RESIDENCIA CASTRILLON I RESIDENCIA L' ANUNCIATA [ RESIDENCIA PALAU 1 RESIDENCIA GERIATRICA BELL RESGUARD SL

CENTRE RESIDENCIAL PUTXET [ RESIDENCIA GERIATRICA SANT PAU 1 INSTITUT DE FORMACIO PERE TARRES I JARDI PEDRALBES [ RESIDENCIA LA MERCE

RESIDENCIA MERAN I MARVI PARK I RESIDENCIA MARE NOSTRUM [ RESIDENCIA MONESTIR SANT BARTOMEU BELLPUIG ¥ RESIDENCIA PER A GENT GRAN
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Gracies a les seglents persones

per la seva col-laboracio en els Il Premis ACRA per a la millora del benestar i qualitat de vida de la gent
gran i en el Ill Concurs ACRA de Postals de Nadal 2004 “Gent Gran, Gent Artista”:
Pere Ardite, Xavier Cardona, Mario Cugat, Dulce Fontanals, Angel Gil, Pilar Hilarién, Juan Mezo, Angels
Nogué, Amparo Porcel, Carme Sanz, Josep Solans.




Convenis de col:laboracio

Durant I'any 2004, hem signat convenis i hem iniciat i/o
continuat diferents col-laboracions amb empreses per
millorar el servei als associats.

Destaca especialment el conveni de col-laboracid per tres
anys signat amb Mutual Cyclops, pel qual aquesta entitat
es converteix en entitat promotora d’ACRA.

L'acord estableix que Mutual Cyclops, Mutua d’Accidents
de Treball i Malalties Professionals de la Seguretat Social,
disposara d’un espai a la seu d’ACRA des d’on informara
als associats sobre les activitats com a entitat col-laboradora
de la Seguretat Social. També organitzara seminaris sobre temes d’actualitat referents a la gestio de les
mutues i sobre novetats legislatives d’'interes.

Mutual Cyclops garanteix una atencié integral de I'accident laboral i la millor gestié en la prestacio
econdmica de la incapacitat temporal per malalties comunes. Sobre aquest darrer punt, disposa d’una
metodologia de treball propia i desenvolupa serveis a mida de les necessitats de cada mutualista.
Amb 70 anys d’experiéncia, Mutual Cyclops compta amb la confianca de més de 118.000 empreses, amb
prop de 700.000 treballadors protegits.

D’altra banda, hem renovat i signat diversos convenis de col-laboracié per oferir condicions

avantatjoses, descomptes i servei personalitzat als associats:

B Amb CCM Prevencion, dedicada a la prevencio de riscos laborals.

B Amb Friolisa, empresa dedicada a la distribucié de productes alimentaris especialment dirigits al sector
de la restauracio i el catering.

B Amb Ferrer & Ojeda, corredoria d’assegurances.

B Amb Indulab 2000, empresa de formacié del personal en higiene alimentaria, controls analitics i aigles
i implantacio de sistemes d’higiene i seguretat alimentaria (APPCC).

B Amb Bureau Veritas, per la implantacié de normes ISO i sistemes de qualitat.

B Amb JohnsonDiversey, empresa de neteja, desinfeccio i tractament de superficies.

B Amb "la Caixa", en matéria de productes financers i per gaudir de la cessi6 d'espais per organitzar
actes.

B Amb el BBVA, en matéria de productes financers.

B Amb INANSA-Grupo HCP, empresa de prevencio de riscos laborals.

B Amb Gastronorm Europa S.A., dedicada a I'operativa de cuina i el servei de menjars.

B Amb HD Covalco, S.A., empresa de comercialitzaci6 i venda de productes d’'alimentacié, neteja i
accessoris.

B Gracies a un conveni de col-laboracié entre Grup Sanitas i Foment del Treball, patronal a la qual esta
adherida ACRA, les empreses associades, i els vostres treballadors, que contractin una podlissa
d’assisténcia sanitaria amb Sanitas poden beneficiar-se de condicions avantatjoses.

B En adherir-nos a un conveni de col-laboracié subscrit entre el Ministeri de Treball i Assumptes Socials
i Iberia, les entitats associades sense anim de lucre poden beneficiar-se d'unes condicions avantatjoses
en la realitzaci6 de viatges vinculats a I'|acompliment de les seves finalitats relacionats amb les arees
d’actuacio del Ministeri o amb programes de cooperacié al desenvolupament.

Amb la mateixa voluntat de servei al soci, hem signat i renovat convenis:

B Amb I’Ajuntament de Barcelona, per a la millora de la gesti6 ambiental i el foment del sistema de
recollida selectiva. Gracies a aquest acord, els centres associats a ACRA de Barcelona s’han beneficiat
el 2004 d’una reduccid6 en les tarifes del servei de recollida de residus i d’'una bonificacié sobre els
preus de les tarifes del servei de punts verds.

B Amb I’Area de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de L'Hospitalet per tal de desenvolupar
conjuntament accions en lI'ambit de la gent gran i millorar la insercio laboral i la formacié en aquest sector.

Finalment, hem aconseguit descomptes per als associats en les tarifes d’inscripcié a les diferents jornades
i congressos celebrats arreu de Catalunya.



ACRA. Que és i que fa

ACRA, Associaci6é Catalana de Recursos Assistencials, és
una associacié sense anim de lucre, fundada I'any 1989,
gue agrupa entitats de recursos assistencials per a gent
gran a tot Catalunya.

ACRA té per missié la promoci6 del benestar de la gent
gran, de la seva qualitat assistencial i qualitat de vida,
mitjancant la defensa dels interessos de les empreses i
entitats associades, i dels seus clients, en col-laboracié
amb les administracions.

Objectius

B Defensar els interessos legitims dels associats davant de tercers.

B Donar suport als seus associats en I'assoliment d’'una alta qualitat de serveis.

B Facilitar recursos i serveis en benefici dels associats.

B Promoure I'evolucié positiva del sector.

B Defensar i divulgar un model professionalizat d’assisténcia geriatrica i gerontologica.

Organitzacio interna
Atés que el mes de juny van celebrar-se eleccions a la presidéncia i a la junta directiva, va variar-ne la
composicid. Incloem, doncs, els noms de totes dues juntes directives.

Gener - juny Juliol - desembre
President President
Viceng Vicente - Fundaci6 Vella Terra Viceng Vicente - Fundacié Vella Terra
Vicepresidents Vicepresidents
M2 Dulce Fontanals - Sar Montserrat Ledn - Fundacié Torres Falguera
Montserrat Leén - Fundacié Torres Falguera Francesc Puig - Fundaci6 Vallparadis
Francesc Puig - Fundacié Vallparadis M. Cinta Pascual - L'Onada Serveis
Dolors Serrano - Siresa Viceng Reddn - Residéncia Bell Resguard
Tresorer Tresorer
Ignasi Aleta - Grup Sophos Ignasi Aleta - Grup Sophos
Secretari Secretaria
Roberto Lorenzo - Residéncia Putxet Amparo Porcel - Sanitas Residencial
Vocals Vocals
Joan Andrés - Centre Verge de Montserrat Miguel Briones - Residéencia Raset
Anna Barcel6 - Les Gavines Dolors Serrano - Siresa
Miguel Briones - Residencia Raset Dulce Fontanals - Sar
Elisabet Massons - Aplus Santé Carme Sanz - Mutuam
Amparo Porcel - Gers Manel Pons - Residéncia Toribi Duran
Andrés Rueda - Centre Geriatric Sant Pere Juli Marti - Residéncia Hotel Congost
les Fonts Pere Ardite - Residéncia La Torrassa
Carme Sanz - Mutuam Montserrat Alsina - Residéncia Laia
Carlos Selvi - Residéencia Pedrell
Delegats Territorials Delegats Territorials
M. Cinta Pascual, Tarragona M. Cinta Pascual, Tarragona
Manel Pons, Girona Manel Pons, Girona
Ricard Roda, Lleida Ricard Roda, Lleida

Geréncia Montserrat Llopis
Secretaria Imma Carpio i Maite Mena
Comunicacié Jaume Vidal

Assessors externs
Juridic: Bufete Escura
_Ferran Escura
Angel Fernandez
Josep Maria Barcelona

Fiscal i Comptable: Bufete Escura
Pedro Carbajo
Marc Cebrian
Cristina Prada

Laboral:
Bufete Vallbé: Paco Carretero
Geslabor: Francisco José Garcia

Projectes Enginyeria i Arquitectura: AS Técnics, Lluis Alemany
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