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La provincia de Lleida compta amb 76 geriatrics, 13 a la capital, amb 3.388 places, i el 97% d’avis que hi resideixen
tenen algun grau de dependencia. La Generalitat impulsa un nou model denominat Atencié Centrada en la
Persona, pero l'aplicacio es veu amenacada per una falta de recursos que es tradueix en una manca de personal.

SERVEIS GENT GRAN

La falta de recursos llasta el pla del
Govern de transformar els geriatrics

La patronal del sector denuncia infrafinancament i els sindicats, que falta personal

MARC CARBONELL

[LLEIDA | Els geriatrics compleixen
la important funcié social de
cuidar les persones grans, sobre-
tot quan no poden valer-se per
si mateixes. Ofereixen serveis
d’allotjament i manutencio, aixi
com d’atenci6 sanitaria, psicolo-
gica, de lleure o activitat fisica.
A Lleida ciutat n’hi ha tretzeia
la provincia, 76 (vegeu la taula).
D’aquests, 23 sén d’iniciativa
publica, 16 son entitats priva-
des d’iniciativa social i 37 s6n
privades d’iniciativa mercantil
(vegeu el grafic).
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La conselleria recorda que
ha apujat la seua aportacio6
i diu que aixi ajuda a
estabilitzar les plantilles

A les residencies treballen
infermeres, gerocultors, tera-
peutes ocupacionals, fisiotera-
peutes, psicolegs i treballadors
socials. Tanmateix, les gerocul-
tores formen el collectiu majo-
ritari. Gairebé totes s6n dones
i s’encarreguen d’atendre les
necessitats de cada resident.
La majoria denuncien que no
poden fer bé la seua feina per-
que la falta de personal no els
permet dispensar el tracte que
els ancians es mereixen.

Els usuaris de les residencies
van ser un dels col-lectius més
afectats pel coronavirus. Durant
les primeres setmanes, a les resi-
dencies catalanes es van arribar
a detectar 500 casos i 140 hos-
pitalitzacions al dia i, en algun
moment, gairebé es va arribar
a les dos-centes defuncions en
un dia.

La pandemia va posar de ma-
nifest les carencies existents en
bona part dels geriatrics, per la
qual cosa arran d’aixo la Ge-
neralitat ha establert la neces-
sitat de desenvolupar un nou
pla estrategic basat en ’Atencio
Centrada en la Persona (ACP) i
la integraci6 de ’atencio social i
sanitaria. UACP implica el res-
pecte a les preferencies de cada
resident, aixi com el refor¢ del
seu empoderament, el suport
emocional i fisic, la implicaci6
de la familia i I’accessibilitat,
continuitat i coordinaci6 de
l’atencio.

La Generalitat apunta que
“hi ha evidencies dels seus bons
resultats, com la disminucié
de 'ingrés hospitalari, la

LLAR D'AVIS DEL CARME DE TARREGA

Personal amb mascareta ® Malgrat que la pandémia de la covid ha remes, el personal de les residéncies esta obligat a continuar
portant mascareta, al ser els usuaris persones de risc en cas d’infeccié. Fa tres setmanes, ACRA va sol'licitar retirar aquesta mesura,
pero Salut va dir que no ho reclamara al ministeri al considerar que ajuda a evitar contagis en persones vulnerables.

REGISTRE DE GERIATRICS

Titularitat de les residéncies de les comarques de Lleida
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Resideéncies i les seues places a les comarques lleidatanes

RESIDENCIA
NOMBRE DE CENTRE DE

Segria 1.036 24 5 2 29
Urgell 374 8 2 1 10
Noguera 487 4 5 1 9
Pla d'Urgell 253 7 1 2 8
Garrigues 171 3 1 0 4
Segarra 294 2 2 1 4
Solsonés 163 2 1 0 3
P. Jussa 301 1 2 2 3
P. Sobira 120 2 0 0 2
Alt Urgell 107 2 0 0 2
A.Ribargorca 38 1 0 0 1
Aran 44 1 0 0 1
TOTALPROV.  3.388 57 19 9 76
Lleida ciutat 539 1 2 2 13

Font: Unitat de Sistemes d'Informacié de la dir. general de Prestacions Socials (Generalitat).
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La llista d’espera per accedir a una placa publica o
concertada a Lleida ha arribat a ser de fins a més
d’un any abans de la pandémia. Durant la covid
va baixar, pero la demanda ha tornat a pujar

Balafia 1i 2, que depenen de Gestio de Serveis
Sanitaris, i la Llar de Sant Josep, a la Mariola

millora funcional i de
qualitat de vida, i una alta
satisfacci6”.

Tanmateix, la principal pa-
tronal del sector, ’Associacio
Catalana de Recursos Assis-
tencials (ACRA), afirma que
hi ha un infrafinancament
per part de 'administraci6
que es tradueix que “els sa-
laris siguin baixos i la pro-
fessi6 no resulti atractiva”,
la qual cosa provoca que hi
hagi falta de personal. Un
portaveu destaca que 7 de
cada 10 places de residénci-
es a Catalunya tenen finan-
cament public i que la tarifa
assignada per la Generalitat,
de 2.002,56 euros al mes per
cada una, és insuficient. “Es
veritat que les tarifes han pu-
jat, pero la inflacié ho ha fet
més”, indica.

“Amb 66 euros al dia per
resident hem de donar aten-
ci6 assistencial, allotjament
i també servei medic, quan
I’Atenci6é Primaria és la que
hauria de prestar-lo”, afe-
geix. “Volem apujar els sala-
ris per retenir el talent, pero
si no augmenten les tarifes
ésimpossible”, manifesta. A
més, apunta que estimen que
el cost d’una plaga publica
se situa entre els 3.500 i els
4.000 euros, de forma que
es pregunta: “per que a les
concertades ens paguen prac-
ticament la meitat?”

El departament de Drets
Socials admet ser conscient
que “existeix molta dificul-
tat per trobar personal en tot
I’'ambit social i sanitari”, pero
diu que “amb les ultimes pu-
jades de les tarifes de les pla-
ces publiques contribuim a
estabilitzar les plantilles”.

Per la seua part, la respon-
sable de sanitat de CCOO a
Lleida, Helena Motos, asse-
gura que “no n’hi ha prou
amb un augment de sou, cal
reduir les jornades”. La se-
cretaria general d’UGT Ser-
veis Public a Lleida, Bea Bo-
nilla, afegeix que “gracies al
recent vuite conveni estatal
comencem a parlar d’abai-
xar-les. Ara son de 1.792 ho-
res anuals, molt per sobre de
les 1.642 dels funcionaris”.
“Donar el menjar assegutsia
la mateixa altura que els usu-
aris és impossible quan cal
fer-ho a quatre persones al-
hora”, recalca Motos. “Amb
el model actual, PACP és una
fal-lacia”, conclou.

A banda de la falta de
personal, I’edat dels usua-
ris de les residencies catala-
nes i el seu nivell de depen-
dencia cada vegada és més
gran. La mitjana era de 82
anys el 2019, mentre que el
2012 erade 77,1el 97% té
algun grau de dependeéncia.
Segons ACRA, tres de cada
quatre pateixen algun tipus
de demencia.

“No arribem ni a mileuristes”

Empleats de geriatrics denuncien la seua precarietat || Coincideixen que falta
personal i que han de cobrir més funcions de les que els corresponen

| LLEIDA | “He vist entrar gent
a treballar que ha aguantat
menys de tres hores”, assegu-
ra una empleada del geriatric
Comtes d’Urgell, a Balaguer.
Diversos treballadors de dife-
rents residencies de la provin-
cia coincideixen que hi ha una
falta de personal generalitza-
da —-motivada per unes ratios
de professionals per resident
“massa baixes”— que afecta ne-
gativament el tracte que poden
oferir als padrins. “Quan ens
quedem soles a la unitat no po-
dem acompanyar els residents
al vater, hem de demanar-los

que es facin les seues necessitats
a sobre, als bolquers”, explica
una empleada d’un geriatric del
Segria. Aixi mateix, denunci-
en la precaritzaci6 dels salaris,
perque en gairebé tots els casos
“no arribem ni a mileuristes”
ni amb una jornada completa,
aixi com una “pessima’ gestio.
“Treballem malament perque el
personal no és qualificatino es
cobreixen les baixes”, denun-
cia un treballador d’un centre
residencial de Lleida ciutat. “El
sector s’ha de valorar i professi-
onalitzar, no és normal que amb
un curs online d’unes quantes
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hores es pugui treballar en un
geriatric”, considera una gero-
cultora de les Borges Blanques.

Una altra gerocultora de la
residencia Balafia 2 —gestionada
per 'empresa publica Gestié de
Serveis Sanitaris (GSS)- valora
que hi hauria d’haver un minim
d’una persona fixa més en cada
torn. “De vegades es queden les
plantes buides i a la nit no te-
nim infermera, aixi que davant
de qualsevol incidencia hem de
trucar a la infermera de Balafia
1 o al CAP perque ens donin
pautes”, explica. “Acabem fent
les seues mateixes funcions”,

afegeix. Aquest excés és també
denunciat per la treballadora
d’una altra residencia. “Tre-
ballo a I’area de neteja, pero
per falta de personal acabo fent
també d’auxiliar de geriatria”,
assegura.

“El material i equipament és
de segona ma, el que sobra de
I’hospital Santa Maria”, deta-
lla la treballadora de Balafia 2.
Indica que “hi ha grues tren-
cades i quan ens quedem sense
tovalloles hem de repartir-les
entre nosaltres o sortir corrents
a comprar-ne”. Tot i aixi, valora
que “és un treball molt bonic
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En que consisteix I’Atencié Cen-
trada en la Persona (ACP)?

No és un model estrany o nou.
Es tracta de canviar un costum
de guardar per un d’estimulari
reforcar "autonomia de la gent
gran. Consisteix a analitzar i
actuar partint de les necessitats
individuals de cada persona.
Quines mesures concre-
tes s’haurien d’aplicar a les
residéncies?

Els usuaris han de poder triar
estar en una habitaci6 indivi-
dual o compartida, en funci6
de les seues preferéencies. En
la mesura que es pugui, estem
exigint instal-lar habitacions
individuals i eliminar les de
tres persones, que ja soén po-
ques. A més, no hauria de ser
necessari que tots els residents
es despertin a una mateixa ho-
ra. Tanmateix, és comprensible
que hi hagi d’haver un cert or-
dre en centres molt grans. Per
aixo, les necessitats individuals
es poden tractar millor a les
residencies petites.

Com s’han de reforcar?

Amb professionals especialit-
zats i qualificats a qui hem de
facilitar la seua formacio. Les
plantilles s’han d’estabilitzar, i
des del departament ho estem
fent amb els augments de tari-
fes que es venen donant des del
2020, quan es van incrementar
un 3%. L'any passat van aug-
mentar un altre 3%, i aquest
any s’esta parlant del 4%. A
més, arran de la pandémia hem
creat una area de treball basa-
da en parametres de valoraci6
de la qualitat assistencial als
geriatrics.

«Hem de reforcar 'autonomia de la gent gran»

Quines soén les tarifes actuals?
Depenen del grau de depen-
dencia. En el primer sén de
46,90 euros diaris només per a
urgencies socials, ja que aquest
grauno dona un dret subjectiu
ala persona per optar al servei
residencial en una plaga pu-
blica. En el segon i tercer grau
son de 65,84 euros per dia (en
residéncies propies de gestio
delegada), i 32,66 euros diaris
en centres de dia.

Quins reptes té el sector?
L’administraci6 és conscient
que existeix molta dificultat
per poder trobar personal en




