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S'inicia el cami per a un
conveni laboral sostenible

El passat 2 de juliol, amb la constitucié de la comissié negociadora del |
Conveni col-lectiu de Catalunya del nostre sector, va quedar pales, un cop
més, el pes d'’ACRA dins I'ambit assistencial i la responsabilitat, de la qual
no defugirem, a I'hora d'assolir un text satisfactori i sostenible per a totes
les parts implicades. Amb 11 membres a la taula de negociacié per la part
empresarial, ACRA compta amb majoria per fer sentir amb forga la veu
dels interessos dels seus associats davant un procés que, tot i haver ge-
nerat un intens debat en el sector, és irreversible i necessari per garantir
un futur prosper per a tots i cadascun dels actors de I'ambit assistencial.
ACRA, plenament conscient de les inquietuds de tots els seus socis i de
I'escenari on es mouen aquestes, només negociara en la linia de con-
secucié d'acords assumibles pels nostres associats, tal com ho acredi-
ten anteriors processos i decisions en qué la nostra associacié ha estat
immersa. Per aquesta rad, treballarem per un text equilibrat entre les
millores de les condicions laborals dels treballadors i la sostenibilitat de
les empreses del sector. Unes millores laborals que no només han de diri-
gir-se al sou, sind a les politiques d'incentius, la formacid i la lluita contra
fenomens com I'absentisme.
Per la seva part, les condicions d’ACRA a I'hora de negociar aguest con-
veni garanteixen el compromis de pau social entre patronals i sindicats
fins a aquest 31 de desembre, que qualsevol acord que s'assoleixi no tin-
gui efectes fins a I'l de gener de 2008 i que els hipotétics increments
gue es puguin pactar tinguin una im-
plantacié gradual. No sén, pero, els Unics

Tot i haver generat un intens debat, pilars d'estabilitat que ACRA reclama en

la negociacié pel conveni sectorial és relacié6 amb aquesta negociacié, ja que
irreversible i necessaria per garantir un la nostra associacié només signara un
futur prosper per a I'ambit assistencial acord si és sostenible per al sector privat

(70% del total) i si I'lCASS aprova l'aug-

ACRA només signara un acord si és ment de tarifes que ha d'anivellar els
sostenible per al sector privat i si I'lCASS costos derivats del nou conveni.

aprova I'augment de tarifes que ha També reclamarem una major flexibilitat

d'anivellar els costos derivats de gestié empresarial, perd som consci-
del nou conveni ents que certes competencies estatals

impedeixen abordar altres temes relaci-

onats amb els recursos humans (modali-
tats contractuals, régim disciplinari, sequretat i higiene, etc.). Flexibilitat
gue ha de potenciar una polivaléncia laboral que facilitaria la gestié dels
centres, sobretot dels més petits, en la cerca d'una desitjada eficiéncia.
Per aquesta rad, volem demanar la maxima participacioé i col-laboracié
per part dels nostres socis, davant d'un repte de la maxima envergadura
que sera decisiu per al futur de tots i que ha de prestigiar un sector amb
assignatures pendents que tot just ara podem comencar a corregir en
nom de la millora i la sostenibilitatm
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MISSIO EMPRESARIAL D'ACRA AL JAPO

Viatge al temple
de la vellesa




Les ciutats japoneses de Kyoto, Toquio i Hakone
van ser les destinacions de la missié empresarial
d’ACRA celebrada el passat mes de maig,
Plantejaments culturals, models assistencials

i noves tecnologies son alguns dels aspectes
analitzats in situ en el marc de la societat amb

els indexs de longevitat més alts del mon.

esprés que la nostra
associacié hagués vi-
atjat a Suecia, Holanda
i Bélgica, Alemanya
i el Canada en anteriors missions
empresarials, el descobriment d'una
realitat més allunyada dels parame-
tres occidentals es presentava com
un repte ineludible. EI Japé aparei-
xia com a escenari propici per com-
provar sobre el terreny les diferents
sintesis que cohabiten al pais del
sol naixent: tradicié i modernitat,
cultura oriental i agressiva occiden-
talitzacio... | tot aixd amb un context
d'envelliment poblacional vertiginds
com a conseqiiéncia de la baixa
taxa de natalitat i el perllongament
de I'esperanca de vida.
Amb aquestes expectatives, la dele-
gacié d'’ACRA, formada per més de
vint persones, partia I'll de maig cap
a terres nipones, un pais amb prop
de 128 milions d'habitants i els per-
centatges de gent gran més elevats
del planeta.

LA POBLACIO MES

ENVELLIDA DEL MON

Les persones amb més de 65 anys
assoleixen, al Japé, el 21,2% de
representativitat dins la societat
nipona, amb unes xifres estimades
del 30% per al 2025. Per a aquesta
data futura també es preveu que hi
haura 5,2 milions de persones amb
un alt nivell de dependéencia i neces-

sitades de suport en les activitats
de la vida diaria (AVD).

Els temors d'una caiguda contributi-

va al tresor public i el descens de la
poblacié activa en els propers anys
han encés un debat al voltant dels
canvis culturals i governamentals
gue han de pal-liar I'amenaca d'un
desajustament social. No s'ha d'ob-
viar que la tradicié japonesa apunta
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a una cura constant de la gent gran
per part de les generacions més
joves, i que el fet d'ingressar a una
persona en una residéncia no ha
estat ben considerat durant molt
anys. D'aquesta manera, I'estructu-
ra estatal de recursos assistencials
ha viscut en I'escassetat a causa
d'aquests designis culturals, pero el
fet que els propis fills també arribin

Les persones amb més de 65 anys assoleixen al Japé un
percentatge del 21,2% de representativitat dins la societat
nipona, amb unes xifres estimades del 30% per al 2025
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Les dutxes japoneses
mostren una higiene [
meticulosa per a la gent gran &

a edats avancades i que I'explosié
de la longevitat social sigui un fet
incontestable ha obligat a repen-
sar un sistema al qual s'afegeix la
progressiva independéncia de la
dona amb la seva integracié al mén
laboral.

EL GOVERN ENTRA EN JOC
Davant d'aquesta situacié, I'Estat
japonés va apostar per la modernit-
zacié i professionalitzacié de I'assis-
tencia. D'aquesta manera, la década
dels 90 va veure com el Pla d'Or
pretenia crear una potent infraes-
tructura de serveis que assumis la
cura de la creixent poblacié d'edat
avangada en base a estudis d'ajun-
taments i districtes municipals.

El seu relatiu éxit, pero, va donar
pas el 2000 a la posada en marxa
de la Llei d'Assisténcia Publica a
llarg termini, la particular llei de
dependéncia nipona que, com el seu
propi nom indica, suposa la implan-
tacié d'un sistema d'asseguranga
per a l'assistencia a llarg termini
gue cobreix des de I'ajuda domici-
liaria fins a residencies (tant mer-
cantils com sense anim de lucre).
Amb els preus fixats, I'assisténcia
depen del nivell de dependencia

mostra un gran ventall
d’innovacions en la mobilitat
articular

(fins a deu graus recollits), tot i que
no es cobreixen els costos hotelers
i I'alimentacio, a carrec del resident.
A partir de I'edat de 40 anys s'ha
de pagar, doncs, una quota a I'Estat
destinada a poder gaudir, en la ve-
llesa, dels beneficis de la llei.

Tota aguesta informacié va ser pro-
porcionada pel director de la divisid
d'assistencia de llarga durada, el

Sr. Kuwata, que va rebre la nostra

associacid, acompanyada per la Sra.

Esther Rovira, subdirectora gene-
ral de Programacié i Avaluacié de
I'lCASS, com a representant del Go-
vern catalg, en la visita al Koseiro-
dosho (Ministeri de Sanitat, Treball i
Benestar japones).

multiplicat la seva preséncia a I'am-
bit d'atencié a la gent gran gracies
a I'estimul d'entrada d'operadors al
mercat per cobrir les necessitats
de serveis.

ALGUNES FIGURES

| TENDENCIES

Tota persona en dependéncia ha
de passar pel care manager, un
professional de I'ambit public que
realitza I'avaluacié inicial de la
persona gran i indica quin és el
recurs més adient per garantir una
atencié de qualitat d’'acord amb les
seves caracteristiques.

Avui dia podem trobar al Japé unes
deu modalitats de serveis assisten-

L’aparici6 de la llei de dependeéncia japonesa
ha permes que la presencia del sector assistencial
privat es multipliqués per vuit

De fet, cal emfatitzar que, abans de
I'entrada en vigor d'aquesta llei de
dependéncia, el sector assistencial
estava format en un 90% per cen-
tres publics. Actualment, la iniciati-
va privada ha pres rellevancia i ha

cials diferents, tot i que el model de
les group homes cada cop esta més
valorat al Japd. Es tracta de peti-
tes residéncies en qué es prioritza
I'autonomia dels residents amb una
atencié que recrea una familia, amb
un petit grup de professionals que
sempre és el mateix i que realitza
diverses funcions. Aquests cuida-
dors realitzen totes les tasques
d'atencié, juntament amb la per-
sona dependent, que col-labora en
activitats, com ara preparar I'esmor-
zar, tenir cura de les plantes, plegar
la roba, enganxar segells, etc. Una
unitat que pot comptar amb un ma-
xim de deu persones i que fa sentir
el resident com a part d'una familia
de forma activa. La persona depen-



dent surt un cop per setmana de la
group home per fer rehabilitacié o
pot canviar de nucli familiar, si aixi
ho desitja, segons el seu estat amb
el pas del temps.

TECNOLOGIA |
SENSIBILITZACIO

PER AL FUTUR

Un dels altres punts en comd, i con-
trariament al que es podria pensar
pel desenvolupament técnic de la
societat nipona, és la poca prolife-
racié de grues a les residéncies per
facilitar la mobilitat de la gent gran.
Tot i aix0, el progrés tecnoldgic esta
a l'ordre del dia amb altres aplica-
cions que I'equip d'ACRA desplacat
al Japd va poder congixer de la ma
del professor Kobayashi de la Tokyo
Science University.

Aguesta eminéncia mundial en
robodtica va mostrar alguns dels
avencgos més destacats en I'ambit
assistencial per tal de millorar la
capacitat de moviments de la gent

gran: robots que permeten realitzar
canvis posturals i suports artificials
per cames i bragos que ajuden a
enfortir les extremitats a I'hora de
realitzar accions d'esfor¢ sén al-
guns dels exemples que se sumen a
iniciatives més properes a la ciéncia
ficcié com els robots d'atencié al
public en recepcid.

Una demostracié immillorable de
com la tecnologia progressa en
benefici de la qualitat de vida de
les persones, de com la sensibilit-
zacioé cap a una poblacié envellida
i la necessitat de cura arriba a tots
els camps.

| és que, de fet, els esforgos de la
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| ElJap6 és un clar exemple
de la tecnologia al servei de
i l'autonomia de la gent gran

pais sensibilitzen la poblacié en la
via de la plena integracié social de
les persones amb demeéncies.

La societat d'un pais com el Jap6,
en que una residencia de 170 pla-
ces pot arribar a comptar amb
5.000 voluntaris, deixa clar que

es pren seriosament un dels fenod-
mens demografics més importants
gue han d'afrontar les societats
punteres aquest segle: I'increment
exponencial de la gent granii el
requeriment immediat de treballar
pel seu benestarm

comunitat i 'Administracié s'adrecen

en aquesta direccié de consciencia-
cié cap a un fenomen, el de I'envelli-
ment, marcat en vermell a I'agenda
social més immediata. Sense anar
més lluny, des del Koseirodosho,
s'engega una campanya a deu anys
vista, a través de la qual, un cente-
nar de personalitats publiques del
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JOSE ALBERTO ECHEVARRIA,
PRESIDENT DE LA FEDERACIO EMPRESARIAL D'ASSISTENCIA A LA DEPENDENCIA (FED)

“Professionalitzacio6 i qualitat
son les vies per transformar
un sector sovint relacionat
amb la beneficéncia”

La Federacio
Empresarial
d’Assisténcia a la
Dependencia (FED),
principal patronal
estatal del sector de
la qual ACRA forma
part, s’enfronta a curt
termini a nombrosos
reptes: 'aplicaci6 de
la Llei de Dependencia,
la negociaci6 del
conveni estatal, la
celebracio6 del seu
primer congrés...

De tots ells ens parla
el seu president, José
Alberto Echevarria.




Quines amenaces i oportunitats
obre la nova Llei de Dependéncia?
No hi ha dubte que el nostre sector
necessitava un marc complet, clar

i coherent de regulacid. La llei sera
una oportunitat si en el seu desen-
volupament existeix una profunda
col-laboracié entre administracions
publigues i operadors privats (75%
dels serveis a Espanya) en nom
d'uns serveis de qualitat. Per altra
banda, sera una amenacga si es por-
ta a terme d'esquenes a la iniciativa
privada i deixa de banda la seva ex-
periéncia, inversions i pes al sector.

La Llei de Dependeéncia, en els
seus primers estadis, anira dirigida
a cobrir les necessitats dels grans
dependents. Considera oportuna
aquesta prioritat i la forma en qué
s'executa?

Sembla una mesura oportuna. Tot

i aix0, hauria estat positiu que els
terminis en I'aplicacié total de la llei
fossin més curts, ja que no podem
oblidar que les persones a qui va

adrecada, en molts casos, es tro-
ben en un estat de molta fragilitat

i requereixen atencié i recursos de
forma immediata. L'espera perllon-
gada fa, en moltes ocasions, inutil el
recurs quan arriba.

La nova legislacié és, de fet, un dels
focus d'atencié del | Congrés de la
FED. Quins factors motiven la seva
celebracié el 25 i 26 d'octubre a
Madrid?

Deu mesos és el termini ideal per po-
der analitzar amb rigor i objectivitat
com va evolucionant I'aplicacié de

la llei en les seves diferents facetes:
vertebracié en les comunitats autono-
mes, costos reals d'aplicacid, relacié
amb les administracions implicades,
coordinacié o no entre ministeris i
conselleries... Ja es podra valorar si
realment la normativa és aquest quart
pilar de I'Estat del benestar. Volem
comptar per a aguest objectiu amb els
protagonistes institucionals, politics,
agents socials (empresaris i sindicats),
associacions de gent gran, teorics, etc.

entrevista ACRA9

ACRA constata que un dels debats
més intensos a Catalunya fa refe-
réencia a la professionalitzacié i qua-
litat del sector. Es aplicable aquesta
preocupacio a la resta d'Espanya?
Efectivament, els empresaris sem-
pre han manifestat que la professi-
onalitzacié i la qualitat és la Unica
via possible per a la transformacié
d'un sector que tradicionalment
s'ha relacionat amb la beneficen-
cia. Estem parlant d'un ambit assis-
tencial que aporta inversions molt
rellevants i la creacié de llocs de
treball estable.

Precisament, en la linia que apun-
ta a la situacié dels professionals
en el sector assistencial i resi-
dencial, ja s'ha constituit la taula
de negociacié del cinqué conveni
col-lectiu marc estatal de Serveis
d'Atencié a las Persones Depen-
dents i Desenvolupament de la
Promocié de I'Autonomia Perso-
nal. Amb quines premisses parteix
la FED en aquest procés?

. EL PES DE LA FED, PATENT AL CONVENI ESTATAL

La Federaci6 Empresarial d’Assisténcia a la Dependéncia comptara amb una posicié de
majoria absoluta en la constitucio6 de la taula negociadora del cinque conveni col-lectiu marc
estatal de Serveis d’Atenci6 a les Persones Dependents i Desenvolupament de la Promocio
de I’Autonomia Personal. D’aquesta manera, els 15 membres de la taula es reparteixen de
la segiient manera: FED (8 membres), FNM (4 membres) i LARES (3 membres). Aquesta
distribuci6 de representats demostra el gran pes especific de la FED a tot el territori (amb
una gran rellevancia a Catalunya a través d’ACRA) i garanteix una negociacié on els

interessos legitims dels nostres associats tindran un rol important.
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El nostre interés és poder articular
un conveni que fomenti I'estabili-
tat laboral necessaria per poder
afrontar, entre d'altres glestions, la
gestié de la qualitat, el desenvolu-
pament de plans de formacié, etc.
Aix0 és podra assolir amb unes con-
dicions de treball i unes retribucions
d'acord amb la tasca professional
realitzada. Hem de fer particip I'Ad-
ministracié de tot aquest procés
perque s'adeqin els preus de con-
certacié i les diferents actualitzaci-
ons als majors increments salarials.
Sense uns preus ajustats a la reali-
tat del servei, la sostenibilitat de les
nostres empreses és complicada.

Es prepara, des de la FED, un de-
caleg de bones practiques, amb
quin objectiu?

La gestié de les nostres associa-
cions ha de regir-se per criteris
professionals de transparéncia i de
gestié adequada. Aquesta és una
prioritat en tots els ambits per, en
definitiva, professionalitzar-nos.
Amb la posada en marxa de la Llei
de Dependencia, el nostre sector

és un objecte permanent de reclam
informatiu i no només la nostra
gestié ha de ser rigorosa, sind que
també hem d'adquirir habits que
eliminin qualsevol risc de caure en
controvérsies.

Quin és el principal repte de futur
de la FED en un escenari en qué

la dependéncia esta assumint un
creixent protagonisme en I'agenda
politica i social?

La FED vol convertir-se en un inter-
locutor valid i de referencia davant
tots els protagonistes del sector:
administracions, agents socials,
consumidors o destinataris finals de
I'atencid. Tot aixd amb l'objectiu de
poder aportar la nostra experiéncia
i coneixements per cooperar per al
desenvolupament del sistema.
Defensem que el model de con-
certacio i gestié privada és el que
ofereix millors garanties per a la
gualitat del servei i permet I'op-
timitzacié dels escassos recursos
publics, que es destinen a I'ajuda

o finangament de les persones en
lloc d'invertir en equipamentsm
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Els Cafes d’ACRA debaten les
inquietuds dels centres petits

L'11 de juliol passat es va celebrar a la seu d’ACRA una nova edicié
dels Cafés organitzats per la nostra associaci6, amb les preocupacions

dels centres amb menys places com a element central.

Is Cafés d’ACRA presenten
un forum de discussié i
laboratori d'idees que vo-
len recollir les reflexions
i inquietuds dels associats en un
ambient distés i de contacte directe
i personal. Amb la preséncia del pre-
sident d'ACRA, el Sr. Viceng Vicente,
es van poder enumerar un sequit
de temes que preocupen, en aquest
cas, els centres petits, i que van
estimular I'intercanvi d'impressions
gue pretén aquesta cita.
Cal recordar que el lideratge d'ACRA
en el sector assistencial catala es
deu, en gran part, al fet que el 60%
dels seus associats sén centres
de menys de 50 places. Aquesta
evidencia fa agafar consciéncia a
la nostra associacié sobre la ne-
cessitat de tractar les amenaces i
oportunitats amb les quals aquests
socis interactuen en la seva activitat
guotidiana i que es van resumir en
la taula adjunta. Contrariament a
I'exposat en clau d'amenaca en ante-
riors Cafés d’ACRA, es constata que
amb I'entrada de grans operadors
en el sector, la coexisténcia amb els
centres petits és factible, ja que es

reconeixen dos punts forts decisius
gue els posicionen en un mercat

que ja disposa de més demanda que
oferta: I'atencié més personalitzada i
la proximitat.

Finalment, en aquesta primera ses-
sio, els socis van demanar a ACRA:
defensar la viabilitat dels centres
petits, tot vetllant pel procés d'im-
plantacié de la Llei de Dependeéncia;
mantenir una postura responsable en
la negociacié del conveni col-lectiu
per tal de garantir la supervivéncia
dels seus centres i millorar les con-
dicions laborals; la creacié d'un grup
de treball d'atencié domiciliaria que
conjugui totes les inquietuds d'aquest
sector i pugui estudiar fixar una tarifa
Unica; i redoblar esforgos a oferir als
socis en condicions avantatjoses una
bateria de proveidors que ajudia la
gestio diaria dels centresm

. AMENACES | OPORTUNITATS

Punts febles

Requeriments d’acreditacions amb la
Llei de Dependéncia.

Fragilitat de la sostenibilitat dels centres
davant noves exigencies

Inspeccions

Intervencionisme excessiu

de I’Administracié

Sostenibilitat futura del sector

de I'atenci6é domiciliaria

Manca de professionals qualificats
Necessitat d’emfatitzar una formacié
reglada de qualitat per als treballadors
Rotacié de les plantilles i fugues

a altres sectors

Intrusisme de personal poc format o en
competencia deslleial

Manca d'una unitat forta entre centres

petits per fer sentir la seva veu

Punts forts

Llei de Dependéncia entesa com una
oportunitat d’especialitzacié o reconversio
en un context de gran necessitat de places
residencials

Unificar esforcos al voltant de I’'ambit de
'atencié domiciliaria i estudiar un marc
de tarifa Gnica

ACRA promou iniciatives per a la
professionalitzacié dels RH

Un nou conveni d’ambit catala aproxima
les regles del joc del sector a Catalunya

i promou una major qualitat en els
professionals

Els centres petits disposen d’una major
proximitat a les persones; un punt fort

en la seva competitivitat

Capacitat de resposta rapida i
personalitzacié de I’atencid

S’inverteix la tendeéncia de massa oferta

per poca demanda
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Acord de col-laboracio
amb Artyplan

ACRA ha signat un conveni de col-
laboracié amb Artyplan, empresa

de serveis de reprografia, impressié
digital i ofset, cartelleria, digitalitza-
cié i gestié documental. Un acord pel
qual els socis de la nostra associacié

ACRA

b= % | -Cl:\l" kL

gaudiran d'un 10% de descompte so-
bre tarifes ordinaries. Podeu consul-
tar els diferents serveis que Artyplan
ofereix als associats dACRA a la
nostra pagina web (www.acra.es) a
I'apartat de proveidorsm

Arrenca la negociacio
del conveni col-lectiu

El 2 de juliol passat es va consti-
tuir la comissié negociadora del 1r
Conveni col-lectiu de Catalunya de
centres de dia/nit, residéncies o ha-
bitatges amb serveis per a les per-
sones grans o amb problematica
derivada de dependencia, teleas-
sisténcia i servei d'ajuda a domicili
per als anys 2008 i seglients (en
cap cas tindra afectacié per a I'any
2007). ACRA comptara, a la part
empresarial, amb una representa-
cié molt destacada, d'acord amb

el seu pes dins el sector. D'aquesta
manera, la nostra associacié aple-
gara 11 membres a la taula nego-

ciadora, per 3 de la CECAD i un de
I'UCH. Per la part social, UGT tindra
una representacié de 8 membres i
CCOO0deT.

La segona fase d'aquest procés va
comencgar la segona quinzena de
setembre, amb I'inici d'unes con-
verses i negociacié que es preveu
complexa.

Per a més informacié, podeu con-
sultar I'acta de la constitucié de la
taula negociadora d'aquest primer
conveni collectiu catala del sector
a la nostra pagina web (www.acra.
es), a la zona de socis, en l'apartat
Correspondéncia socism

Es publica
la memoria

2006

ACRA ja ha publicat, com ja és
habitual des del 2002, la seva me-
moria que repassa els avencos i les
activitats de I'any passat destinades
al progrés del sector assistencial,
aixi com les xifres relatives al seu
pes i representativitat a Catalunya,
|'auditoria de comptes, entre altres.
Dins el seu afany de transparéncia,
ACRA posa a disposicié de tots els
seus socis aquest document, que
també pot ser descarregat des de la
pagina web de la nostra associacié
(www.acra.es)m

Nova
sentencia
a favor d’ ACRA

Els tribunals han ratificat la senten-
cia a través de la qual, en abséncia
de la infermera, la gericultora si que
pot dur a terme la practica d'injec-
cions subcutanies d'insulina i hepa-
rina. D'aquesta manera, es torna a
recongixer la postura que ha estat
defensant en els darrers temps la
nostra associacié sobre un debat
recurrent en el nostre sectorm



ACRA celebra la seva
assemblea ordinaria de socis

El dia 12 de juny va ser la data
escollida per celebrar I'Assemblea
General Ordinaria de Socis d’ACRA.
En el marc de I'espai de Foment

de Treball, va suposar el punt de
trobada dels associats i associades
d'ACRA, aixi com també d'altres
personalitats destacades del sector.
El president d'’ACRA, el Sr. Viceng
Vicente, va repassar els reptes en-
carats per l'associacio I'any passat,
alhora que va enumerar els desa-
fiaments que, per exemple, la im-
plantacié de la Llei de Dependéncia
o l'inici de negociacions per al pri-

mer conveni catala del sector pre-
senta sobre la taula aquest 2007.
El resum d'activitats de I'exercici
anterior i el repas als comptes i
balancgos financers van completar
una sessié en qué es van marcar
com a objectius del programa de
treball del 2007 tres eixos princi-
pals: mantenir el lideratge d'ACRA
com a patronal del sector de ser-
veis socials per a la gent gran a
Catalunya; assolir un desenvolupa-
ment harmonic del sector dels ser-
veis socials, i aconsequir un marc
laboral establem
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Sessio informativa de la implantacio

de la Llei de Dependencia

L'11 de juny passat, ACRA va orga-
nitzar amb el Consorci de Serveis
Socials de Barcelona una sessié
informativa sobre la implantacid i
procés de valoracions de la Llei de
la promocié de I'autonomia perso-
nal i I'atencié a les persones en si-

tuacié de dependéncia a Barcelona.

Aguesta reunié va abordar les
caracteristiques propies de la ca-
pital catalana i va estar enfocada a
resoldre dubtes i procediments al
voltant de la implantacié de la nova
normativa.

A la sessié es va detallar el caracter
progressiu de la llei, que pot arribar
a implantar-se totalment en un
periode de 8 anys. El col-lectiu pri-
oritari per adrecar les ajudes sera
el de grans dependents, que rebran
I'atencié requerida ja el primer any
d'implantacié de la normativa.

Pel que fa al procediment de sol-
licitud, és la persona interessada
mateixa o el seu representant legal
qui I'enceta, mentre que els equips
oficials de la comunitat autonoma
corresponent realitzen la seva va-
loracié i dictamen amb el nivell de
dependencia i un programa d'aten-

cié adequat formalitzat en un pla
individual d'atencié (PIA) integral.
D'acord amb el que exposa el Con-
sorci de Serveis Socials, el periode
maxim gue transcorrera entre la
sollicitud i la resolucié del grau de
dependéncia sera de tres mesos.

El Consorci de Serveis Socials déna,
als centres, la possibilitat d'adrecar
paquets de sollicituds que s'en-
viaran, posteriorment, a I'entitat
avaluadora corresponent (SEVAD)
de Barcelona, havent-hi a la capital
catalana quatre d'aguestes unitats.
L'Ajuntament, per la seva banda, ha
contractat uns 50 professionals per
assegurar una optima implantacié
d'aquest procediment de vertebra-
cié de la Llei de Dependencia que
es podria resumir, com ja s'ha anat
apuntant, en 4 etapes: sol-licitud,
valoracid, dictamen i resoluciom
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Tecnologia al servei
de I'excel-léencia

La reconversi6 i modernitzaci6 tecnologica que estan experimentant tots

els sectors de la societat també ha arribat a I’ambit assistencial, on assistim
a una progressiva penetracié de les eines més actuals per gestionar amb la
maxima eficiencia i eficacia 'activitat diaria dels centres.

ualitat, optimitzacié
dels processos, inno-
vacio, adaptacio tec-
nologica... sén alguns
dels conceptes que, a
poc a poc, s'infiltren en el nostre
llenguatge quotidia i amb els quals
I'activitat dels centres sembla
avancar ja de manera irreversible.
Un progrés que va molt Iligat a les
creixents necessitats en I'atencié a
la gent gran i el seu benestar.
Una de les solucions tecnologiques
més implantades a residencies
i clinigues soén, actualment, els
sistemes d'avisos. Amb una infra-

Gran part de les reformes tecnologiques que engeguen
els centres tenen a veure amb una cerca de |'excel-léncia
que es veu reflectida a les certificacions de qualitat

estructura aqil, permeten controlar
i optimitzar I'organitzacié de tots
els recursos presents al centre i
oferir, aixi, una atencié flexible i

de qualitat. Amb un sistema de
xarxa amb terminals als residents
es déna una resposta rapida a les
seves demandes a través de l'avis
a les infermeres.

Altres eines que es poden trobar al
mercat van més enlla de la respos-
ta a emergéncies i poden arribar a
controlar processos com ara el re-
cordatori de medicines, deteccié de
caigudes, de fums, inundacions o
tasques de telemedicina que mesu-
ren la pressio arterial, sucre, coles-

terol, etc. Solucions tecnologiques
gue, individualment, tenen una
continua implantacié en els centres
perd que, cada cop més, convergei-
xen en sistemes integrals.

Aquests sistemes proveits d'eines
informatiques permeten una gestié
de residents i usuaris, aixi com
també una gestié administrativa a
control remot. Avui dia es pot tro-
bar en un mateix sistema integral
serveis de videoconferéencia, gestié
de fitxers de pacients, registre de
trucades, alarmes mobils i control
de processos d'assisténcia prima-
ria a residents, entre altres.

LA MARCA DE LA QUALITAT
Gran part de les reformes tecnolo-
giques que engeguen els centres
tenen a veure amb la cerca de
|'excel-lencia, valor diferencial que
es veu reflectit a les nombroses
certificacions relacionades amb
qualitat. Es I'exemple de I'1SO
9000, ISO/TS 16949 i la QS 9000,
que reconeixen el savoir faire dels
processos i protocols de treball,
gue es veuen enfortits i portats a
una maxima eficiencia amb les no-
ves eines que ofereix el mercat.
La gesti6 de la innovacid, doncs,
sembla una tasca cada cop més
arrelada, també, al nostre sector,
en qué conflueixen técniques i
metodologies per millorar I'atencié
de la ma de I'aveng tecnologic i la
implicacié en processos de millora
i excel-léncia que poden redundar
en una certificacié de qualitatm
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JohnsonDiversey Consulting

Nuestros especialistas le
ayudaran a implantar los
mejores sistemas de Seguridad
Alimentaria, con el fin de
garantizar la salubridad de sus
productos y proteger la salud de
sus clientes.

Entre nuestras actividades se
encuentran:

m Sistema de Anélisis de
Peligros y Puntos de Control
Critico (APPCC)

m Centro Autorizado de
Formacién de Manipuladores
de Alimentos

m Consultorfa en Higiene
Alimentaria con presencia en
todo el territorio nacional

JohnsonDiversey Consulting

Contacte con nosotros y solicite una valoracién de
situacidn inicial sin compromiso alguno

JohnsonDiversey .‘&_Lk
Wonsulting N

www.johnsondiversey.es

JohnsonDiversey Espaiia, S.L.

C/ Sant Gabriel, 43-45
08950 Esplugues de Llobregat (Barcelona)

Centralita: 902 011 106
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Un calendari de premis i reflexions

Dues dates es troben marcades en vermell els propers mesos en el

calendari de la nostra associacié i els seus socis: els V Premis ACRA per a la

millora del benestar i la qualitat de vida i els guardons del VI Concurs de
Postals “Gent Gran, Gent Artista”.

ins al dia 7 de novembre
podem rebre els vostres
treballs candidats als V
Premis ACRA, uns guar-
dons el prestigi dels quals ja és
plenament reconeqgut al sector. Ja
podeu consultar les bases dels pre-
mis a la nostra pagina web (www.
acra.es). Amb aquesta convoca-
toria volem oferir una plataforma
de reconeixement a la millora, la
innovacid i les aportacions profes-
sionals dins el camp de I'atencié
ala gent grani donar a coneixer
aquells professionals i entitats que
aposten per I'excel:léncia i la quali-
tat assistencial.
La celebracié de la gala dels V Pre-
mis ACRA tindra com a escenari la
Llotja de la Cambra de Comerg el
proper 28 de novembre, per la qual
€0sa us convidem que reserveu
aquesta data a la vostra agenda i
participeu a la gran trobada de la
nit del sector.
També en la linia de millorar I'aten-
cié assistencial, pero en aquest
cas apellant a la creativitat i I'es-
timulacié inventiva dels nostres
avis, ACRA celebra enguany el VI
Concurs de Postals “Gent Gran,
Gent Artista". Podem rebre les vos-
tres postals fins a finals d'octubre
i aquestes seran exposades el dia
4 de desembre, jornada en que se
celebrara, al marc de I'Auditori de

CaixaForum, el lliurament de premis.

També podeu consultar les bases de
participacié a la nostra pagina.

Els propers 25 i 26 d'octubre se ce-
lebrara a Madrid el | Congrés de la
Federacio Estatal d'Atencié a la De-
pendencia (FED), patronal de la qual

ACRA forma part. Amb el titol Em-
presa y administracion. Cooperando
ante la dependencia, |a federacié
vol tractar diferents temes d'interés
per al sector que, amb I'adveniment

amb ACES, Farmaindustria, FENIN
i UNESPA, es propiciara un forum
de debat per millorar les sinergies
per incrementar l'eficiéncia en la
gestid, la qualiat de les prestacions

La ITrobada Empresarial de Salut i Dependeéncia crea
un espai comu d’intercanvi d’experiencies entre ACRA,
ACES, Farmaindustria, FENIN i UNESPA

de la Llei de Dependéncia, reque-
reixen d'una curosa radiografia de
I'ambit assistencial. Aquest congrés
comptara amb nombroses persona-
litats clau del sector per reflexionar
al voltant d'aspectes com la nova
normativa, models de cooperacié
publica i privada, la coordinacié so-
ciosanitaria i la sostenibilitat finan-
cera. Podeu trobar més informacié
a la web www.congresofed.org.
D'altra banda, la | Trobada Empre-
sarial de Salut i Dependéncia, que
se celebrara el proper 14 de no-
vembre a Barcelona, té la finalitat
de generar un espai comu d'inter-
canvi d'experiéncies entre les cinc
entitats organitzadores, entre les
guals es troba ACRA. Juntament

i la produccié de serveis, i oferir a la
ciutadania millors serveis i produc-
tes més adaptats a les seves neces-
sitats. L'esdeveniment acollira més
de 250 assistents del sector de la
salut i la dependeéncia i representara
una excel-lent ocasié per potenciar
aquest ambit de gran rellevancia
per a I'economia del nostre paism
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Actualitat ACRA

LA FUNDACIO PERE RELATS GAUDEIX DE L'ESTIU A VIC

Enguany s'han tornat a organitzar

les estades d'estiu de la Fundacié
Pere Relats. Guardonades I'any
2004 amb el Premi ACRA per a la
Millora del Benestar i la Qualitat
de Vida de la Gent Gran en la ca-
tegoria de Qualitat en I'Atencié a
la Gent Gran, aquesta iniciativa va

iniciar-se I'any 1973 i des d'aquella

primera experiencia, I'activitat
s'ha mantingut any rere any, s'ha
adaptat als nous requeriments,
tant d'aspectes normatius com
de necessitats dels participants,
tot variant en funcié d'aixo, el lloc
d'estada i el personal d'atencié.
L'activitat plantejada aquest any,
igual que les anteriors, es va
proposar com un espai de lleure
i convivéncia amb finalitats tera-
peutiques, de servei al barri i de

col-laboracié amb el seu teixit soci-

al. Com a criteri general, es busca
gue la casa sigui accessible, o si

més no adaptada. L'allotjament

d'aquest estiu va ser la Casa d'Es-
piritualitat Claret, ubicada al casc
antic de Vic, que ofereix la possi-
bilitat de fer petites passejades i
visites culturals. Van assistir-hi 24
residents, 4 usuaris de centre de

EL GRUP VL S'INSTAL-LA

A GRANOLLERS

El grup VL, soci d'ACRA, en el

seu afany de créixer i continuar
consolidant-se com a empresa
referent al sector, ha traslladat el
seu centre logistic a la ciutat de
Granollers que, gracies a la seva
situacid, permetra donar resposta
adequada a les necessitats pre-
sents i futures de transport sani-
tarii de les persones ateses

al Valles Oriental.

El passat 16 de juny, es va pre-
sentar aquest nou node del grup,
aixi com la flota d'ambulancies
moderna i efectiva de la qual esta
proveit. Amb la presencia de la
consellera de Salut de la Genera-
litat, la Sra. Marina Geli, el presi-
dent d’ACRA i del grup VL,

el Sr. Viceng Vicente, va definir
I'acte com “un nou pas endavant
d'un projecte que creix amb I'ob-
jectiu de I'excel"léncia i el compro-
mis amb les persones". L'empresa,
que gestiona una plantilla de 400
professionals, tant en el sector
del transport sanitari com en el
de serveis sociosanitaris i socials
d'atencié a les persones, dispo-
sara ara d'una millor operativitat
per optimitzar recursosm

dia i 3 persones grans del barri.
De professionals, de forma perma-
nent, 3 auxiliars i 3 membres de
I'equip tecnic i un voluntari; i pun-
tualment en diferents activitats
van donar suport altres membres
de I'equip técnicm

ANIVERSARI

La Residencia Palau de les Franqueses del
Valles, centre collaborador de la Generalitat,
esta d'enhorabona després de complir deu
anys al servei de la gent gran. Des del seu
naixement, el 1997, acumula una valuosa
experiencia en la cura dels avis a carrec seu
oferint una assistencia que ha anat adaptant-
se continuament a la cerca del benestar de les
persones dependents. Socia d’ACRA des del
1998, la Residencia Palau disposa d'un altre
centre a Barcelona, tots dos sén reconeguts
per I'Organitzacié Mundial de la Qualitatm
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INVERFIATC CONTROLA EL 100%
DE LES SEVES EMPRESES GESTORES

DE RESIDENCIES

Inverfiatc, la societat d'inversié de
FIATC, entitat associada a ACRA,
ha potenciat la seva preséncia en el
sector residencial amb I'adquisicid
del 45% de les accions del grup
Baston de Oro al Centre Residen-
cial Blau Almeda per un preu de
135.000 euros i amb el pagament
de 40.590 euros per la participacié

total, doncs, que puja a 175.590 eu-
ros, permetra a Inverfiatc controlar
€l 100% d'un centre que disposa de
142 llits i de 15 places de centre de
dia, amb una ocupacié superior del
80%. Aquesta operacié vol refor-
car l'estrategia de la companyia de
convertir-se en la primera empresa
espanyola amb inversié preferent

de Gerigestién 2001. Aquest import en centres residencials de la Borsam
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Una facturacio més acurada

a practica habitual de domi-

ciliacié bancaria podria haver

obviat Ultimament algun dels
requisits formals a I'hora de factu-
rar; uns requisits que ara s'exigiran
amb més zel, rad per la qual s’han
de redoblar esforcos i atencié a
I'hora d'emetre aquests documents.
Ja el decret 284/1996, de 23 de ju-
liol, de requlacié del Sistema Catala
de Serveis Socials, modificat pel
decret 176/2000, en el seus articles
23.1i 23.6, esmentava I'obligacié de
lliurar al client unes factures que
havien de conservar-se durant un
periode de sis anys i que havien de
reflectir “el cost total del serveiila
quantitat efectiva que paga I'usuari".
En el cas dels centres col-
laboradors de I'lCASS, l'ordre
BEF/555/2006, de 21 de novembre,
de convocatoria per a I'any 2007
per a l'acreditacié d'entitats col-
laboradores de diversos programes

en I'ambit dels serveis socials,
s'explicita la necessitat de precisar
al maxim el concepte i el preu.
L'establiment residencial ha de
[liurar factures mensuals a tots els
residents per I'import total i des-
glossat d'acord amb les diferents
aportacions economiques i serveis
que presta. El punt 10.5 és clar al

respecte: “L'entitat haura de lliurar
una factura mensual a la persona
gran beneficiaria del programa o al
seu representant legal, on consta-
ra l'import total del preu fixat de la
placa i hi fara constar, de manera
desglossada, les diferents apor-
tacions economiques previstes al

] FACTURA MODEL

Data d'expedicid.

com del que rep.

Tipus impositiu.
Quota tributaria.

programa (persona gran beneficia-
ria, persones que se n'‘encarreguen
i I'ICASS)".

Unes factures que hauran de plas-
mar, també, els costos dels serveis
complementaris o serveis opcio-
nals en aquesta linia d'especificar
tots els conceptes i el seu preu

) Recordem que, segons l'article 6 del reial decret 1496/2003,
de 28 de novembre, els requisits legals de caracter general de tota
factura son els seglients:

Numero i, en el seu cas, serie, que hauran de ser correlatius.

Nom i cognoms, i denominacié o raéd social, tant del que emet

Numero d'identificacié fiscal de I'obligat a emetre la factura.
Domicili de totes dues parts. Quan el destinatari sigui una
persona fisica que no actui com a empresari, no estara obligat
a incloure el seu domicili.

Descripcié de les operacions realitzades i el seu import.

Data en la qual s'han efectuat les operacions.
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Els centres de dia demanen pas

alauradament, és habitual

la concepcié que assenyala

el centre de dia com el
“germa petit"” dels recursos assis-
tencials, com un servei que ha de
reformular-se en relacié a allo que
s'estipula per a les residéncies,
gue ha d'adaptar-se a decisions i
models pensats “per als altres"”. Per
aquesta raé la nostra associacié
va organitzar el 29 de setembre de
2005 un Cafe d'ACRA on es volia
debatre la indefinicié patida pels
centres de dia tot recollint les seves
inquietuds, problemes i reflexions.
Oblit de I'Administracid, tarifes bai-
xes desequilibrades amb el servei
que es presta, inexistencia d'una
valoracié amb més d'un nivell de
dependéncia i manca d'empatia per
part dels serveis sanitaris. Aquestes
van ser algunes de les preocupaci-
ons que es van poder escoltar en
una cita que, finalment, va acabar
sent productiva.
Aixi, fruit d'aquella trobada, es va
arribar a la conclusié que existia a
I'ambit assistencial un escas conei-
xement del que és un centre de dia i
dels serveis que ofereix a les famili-
es i ala xarxa assistencial i de salut.
Com a resultat, el 14 de desembre
de 2006 es va reunir, per primer
cop, el que a dia d'avui és el grup de
treball de centres de dia d’ACRA, un
equip de set membres que treballa
en la linia de tractar els proble-
mes especifics sorgits en I'ambit
d'aquesta tipologia de centres.
Mari Carmen Jolonch (Aviparc),
Christian Oliete (Cuidem la Me-
moria), Joan Tena (L'Esplai dels
avis), Mario Luqui (centre de dia
Leal), Marga Pin (centre de dia la
Lluna), Salvador Vilar (centre de dia
Montsacopa) i Antoni Casino (Ser-

veis Geriatrics de Barcelona) sén
els membres del grup de treball que
aborden des de fa mesos temes so-
bre com agilitar les relacions entre
I'lCASS i els centres col-laboradors,
com adequar el preu public als cos-
tos reals, la definicié de diferents
tipus de centres de dia, el disseny
dels nous criteris de qualitat, I'im-
pacte de la Llei de Dependénciai la
necessitat d'unes valoracions més
ajustades a la realitat dels centres,
entre d'altres.

Des d'aquest grup de treball s'en-
tén que no existeix un model propi
per als centres de dia, sind una
mala traduccié del que ha estat
conceptualitzat per a les residén-
cies sense tenir en compte les
condicions fisiques (com ara d'es-
pai) i les tasques i serveis concrets
que ofereixen a la gent gran. Per
aquesta rao, el grup de treball, de
la ma d'ACRA, treballa per tenir una

veu experta davant I'Administracié
gue permeti, entre d'altres, debatre
glestions com l'actualitzacié dels
moduls que la Generalitat recull al
programa SAR per a centres de dia,
tant pel que fa al vessant economic
com a l'oferta de serveis i la igual-
tat entre els diversos models de
relacié entre centres i I'Executiu.
Sén unes reivindicacions que ne-
cessiten I'ajuda i unitat de tots els
centres de dia. D'aquesta manera
el grup de treball roman obert a

tots aquells que vulguin unir-se a la
seva tasca, a expressar la seva opi-
nid, idees i actitud proactiva per tal
de dignificar un sector que reclama
el seu caracter d'entitat propia dins
els recursos assistencials. Una tas-
ca que, amb el recolzament de la
nostra associacié i la iniciativa dels
centres de dia associats, redunda-
ra, de ben segur, en beneficis per
al sector
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URV. Tarragona B ACRA. Barcelona

Lloc d'imparticié:

La formacié com a motor del progrés

a formacié d’ACRA emprén

aquests mesos els darrers

cursos de I'any després d'un
primer semestre en qué ha tornat a
gaudir d'una nombrosa assisténcia
de treballadors. La nostra respon-
sable de Formacid, Lola Cabrera,
valora positivament el balang
d'aquests primers mesos: “La for-
macié d’ACRA, com ja és habitual
en els darrers exercicis, ha tornat a
demostrar aquest primer semestre
gue gaudeix de la confianca i el
prestigi del sector. Enguany hem
continuat la nostra tasca d'adap-
tacié dels nostres programes a les
exigencies de I'ambit assistencial.
D'aquesta manera hem tractat
aspectes d'actualitat, com ara I'ab-

sentisme laboral i quines sén les
claus per rendibilitzar una residén-
cia”". ACRA emfatitza la important
tasca de reciclatge i posada al dia
necessaria per als professionals
del sector que han d'assumir nous
reptes per a la qualitat del seu ser-
vei i la sostenibilitat del centre; leit
motiv, per exemple, del postgrau
Gestid de residencies i serveis per
a gent gran.

La formacio és clau en el nostre
sector. ACRA defensa el pas d'un
sistema voluntarista a una estruc-
tura professionalitzada, ja que
I'atencié a la gent gran i els feno-

mens que envolten aquesta feina (a

nivell psicologic, d'infermeria, etc.)
no es poden deixar en mans de co-

neixements amateurs o d'eficacia
rarament provada. Es una forma
de prestigiar el sector i el tracte a
la nostra gent gran el fet d'enge-
gar una forta conscienciacié cap a
I'aprenentatge continu. L'adquisicié
de coneixements per adaptar-se a
la realitat i I'excel-léncia exigida no
es poden ajornar

. POSTGRAU DE GESTIO DE RESIDENCIES | SERVEIS PER A LA GENT GRAN

CURS

Gestié de Residencies i Serveis per a Gent Gran 3:

Organitzaci6 i marqueting

Gestié de Residencies i Serveis per a Gent Gran 5:

Qualitat i avaluacio

Gestié de Residencies i Serveis per a Gent Gran 6:

Marc legal dels serveis socials

Gestié de Residencies i Serveis per a Gent Gran 7:

Gestié economica i financera

M |lej de Dependéncia.
Reptes i oportunitats

W Psicologia IV:

La cura del professional, la prevencié de I'estrés

HORARI
divendres de16 h a 21 h,
dissabtesde 9hal4 h

divendres de 16 h a 21 h,

DIES

dissabtesde9 hal4 h

divendres de16 h a 21 h,

dissabtes de9 hald h

divendres de16 h a 21 h,

dissabtes de9 hal4 h

27 d'octubrei 2, 3,9,10i
16 de novembre

5,12, 19, 26 de novembre
i 3 de desembre

2,9,16, 23 i 30 d'octubre

B Cures pal-liatives

B psicologia VII: de15hal19h

Acompanyament al dol

2007 Imi=zeimem

Podeu trobar més informacio
a la web www.acra.es
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Els dreis

12COMO ES ESTE PAiS?’ 'ELS DRETS del e dema

DEL MEU DEMA'

Aquest breu manual editat per 'Obra Social de la Fundacié "la

Caixa" ofereix una rapida radiografia del pais a nivell politic, Un 17% de la poblacié catalana

normatiu, economic, sanitari, educatiu i social. Adrecat als té més de 65 anys. Aquesta dada

anomenats nous residents, ciutadans estrangers que vénen a que ofereix la Fundacié Viure

exercir la seva professié a Espanya i Catalunya, vol ser un docu- i Conviure mostra el potencial

ment d'utilitat per fer una immer- civic a aprofitar d'aquest col-lectiu i obre el debat sobre els

nivells de pobresa relativa que un percentatge d'aquest grup
pugui estar patint a I'actualitat. Els drets del meu dema és
una publicacié que reflexiona al voltant d'un “envelliment
responsable” on les persones es fan grans amb totes les
garanties de poder decidir com volen afrontar aquesta eta-
pa vital. El llibre defensa, doncs, els drets de la gent gran
relacionats amb el foment dels graus d'autonomia individual
més elevats possibles. L'obra conclou amb una defensa dels
drets naturals a ser atés i a exercir amb responsabilitat, des
de tots els estaments de la societat, el fet d'envellir i ajudar
a envellir amb qualitat i dignitat m

si6 senzilla i sintetica en aspectes
que suposen un impacte directe
en la seva vida diaria un cop

han aterrat a les nostres terres.
Aquest llibre, que es va distribuir
entre els treballadors del contin-
gent extracomunitari que ACRA
gestiona per als seus associats,
és, doncs, una valuosa eina d'in-
tegracioé dels nostres treballadors
estrangers m
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