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Jornades Formació Trucades Consultes Codi Tipus IRPF Missió 
empresarial 

Grups de 
treball 

   67%                17%                44%                39%                21%                  6%                  2%                  6% 

85% 

Entitats que han 
participat 

371 
entitats 

Durant el primer semestre de 
2012, el 85% de les entitats 

associades a ACRA ha participat 
en les nostres activitats o ha 
utilitzat els nostres serveis   
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associats 
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d'ACRA 1r 
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Presentació 
treballs 
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Premis 
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laboral 
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llar i 
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VI Conveni 
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Barcelona 

II Jornada 
SAD 

Reunió 
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associats 

Entitats inscrites Persones inscrites 

JORNADES 

Durant el primer semestre hem fet 22 jornades 
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67% 

33% 
Entitats que han 
assistit o mostrat 
interès 

Entitats que no han 
assistit ni mostrat 
interès 

292 
entitats 

142 
entitats 

703 

442 

1r trimestre 2n trimestre 

MOBILITZACIÓ 

PARTICIPACIÓ 

JORNADES 

El 67% de les entitats 
associades ha mostrat 
interès per les nostres 

jornades 
 

Hem mobilitzat a 1.145 persones,  
pertanyents a 292 entitats associades,  

amb un 79% d’assistència 
 
 
 

84 78 
68 

54 62 

Més de 100 
places 

De 76 a 100 
places 

De 51 a 75 
places 

De 26 a 50 
places 

Fins a 25 places 

PARTICIPACIÓ PER RANGS 

% Entitats que han assistit o mostrat interès 
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associats 
49% 

altres 
51% 

TRUCADES* 

325 

663 

535 

85 108 113 

Abril Maig Juny 

Trucades 

Entitats que 
han trucat 

telefòniques 
70% 

email 
27% 

presencials 
3% 

formació 
56% 

laborals 
4% 

jurídiques 
14% 

IRPF 
4% 

codi tipus 
5% 

generals 
17% 

Hem rebut 1.523 trucades,  
pertanyents a 190 entitats associades  

i altres persones (proveïdors, alumnes, etc.) 

CONSULTES* 

Hem atès 500 consultes,  
pertanyents a 169 entitats. 

Un 56% de les consultes estan 
relacionades amb formació.  

El 70% es duen a terme  
telefònicament. 

 *Les trucades i consultes s’han començat a registrar a partir de mitjans del mes d’abril 
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FORMACIÓ 

74 
111 

Entitats que han fet 
formació 

Entitats adherides al 
conveni 

     17%                                       26% 

Formació 
subvencionada 

81% 

Formació 
privada 

19% 

Durant el primer semestre hem fet 43 cursos de formació, en els quals han participat 
74 entitats associades: 

35 dels cursos eren subvencionats i hi han assistit 58 entitats 
els altres 8 cursos eren privats i hi han assistit 28 entitats 

 
A data d’avui, 111 entitats estan adherides al Conveni de formació d’ACRA 
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21% Entitats adherides al 
Codi Tipus d'ACRA 

28% Entitats a les que 
hem gestionat la 
subvenció IRPF 

2% 

Entitats que han 
participat en la missió 
empresarial 

Tenim 90 entitats i 
104 serveis adherids 
al Codi Tipus d’ACRA 

 
Durant la Jornada 

territorial de 
Barcelona es van 

entregar 65 certificats 

Dels 86 socis d’iniciativa social, 
hem gestionat 41 projectes IRPF 

per a 25 entitats (2011-2012) 

10 entitats associades han 
participat en la Missió 

Empresarial 2012 a Findlàndia 

CODI TIPUS IRPF 

MISSIÓ 
EMPRESARIAL 

90 entitats 
24 entitats 
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GRUPS DE TREBALL 
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Grup SAD Grup Estatus Grup Circuit 
Admin. 

Grup Centres 
de Dia 

Taula Tècnica 
Gent Gran 

Taula Tècnica 
Salut Mental 

Grup Bases 
Premis 

Grup Socio 
Sanitari 

Durant el primer semestre hem tingut 8 grups de treball en funcionament,  
formats per 27 entitats associades 

Entitats participants 
als grups de treball 
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