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1. Projecte TORNEM A CASA: Jo Decideixo, un canvi de mentalitat
p | ° °
L’objectiu:
Fer que leS Persones que viuen a]. centre el

sentin casa seva

I com s’aconsegueix?

Fent que elles decideixin sobre aspectes de la

seva vida diiria. aC r a
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Dificultats:

- Canviar el pensament

{ Vull Viure i a les families i

L)d@\{‘“/\>\

Decideixov

treballadors del centre
séf iy que no hem de suplir o

decidir, sin6 fer suport

=

Resolucié:

- Informacié i formacié
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Dificultats formacié:

—Aconseguir I’assisténcia de TOT el personal

Resolucié:

- Curs de 8h de durada repetida en 3 dies i horaris diferents.
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2. Canvis generats

2.1 Centre Lliure de Contencions fisiques

Dificultats:

- Eradicar el sentiment de
sobreproteccic')

tant de families i treballadors

Resolucié:
- Informacid a les families

- Formacié del personal
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2. Canvis generats

Arage
BUENA PRACTICA PARA LOS Nuti SEN laQ

2.2 Ments Texturitzats - -
ifi :

- Conveéncer al personal de cuina i gerocultor

de la importancia del menjar en la qualitat

de vida de les persones amb dificultats per

http.//premiosnutrisenior.com/finalistas/segunda-edicion

deglutir i/o mastegar

Una buena practica de los
Premios Nutrisenior

Resolucié:
COMER HUEVOS

- Formacié del personal FRITOS EN LA
RESIDENCIA

info
‘.3 residencias - [TAC A opssss
com

https://www.youtube.com/watch ?v=I[0vxwEG16M
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2. Canvis generats

2.3 Relaci6 amb les persones: regles de comunicacié i respecte a la intimitat

Dificultats:

- Adaptar-se a aquesta nova

manera de relacionar-nos entre

els treballadors o amb les persones

que viuen al centre

Resolucié:

- Formacié del personal i supervisié constant

entre GIS comp anys
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2. Canvis generats

2.4 Modificacié de I'enquesta de satisfaccié

Qui?

Dificultats:

- Entendre els aspectes de

Com?

millora com un avang,

i entendre les peticions Per que?

personals com a individuals On?

que no tenen perqueé repetir-se de forma generalitzada

Resolucié:

- Formacié del personal
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2. Canvis generats

2.5 Retirada d’uniformes hospitalaris

1TACA

- Acceptaci6 per part del personal

Resolucié:

- Informacié, formacié, inici de I'adaptacié de forma

voluntaria i donar un termini final per fer-ho
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2. Canvis generats

2.6 Pla d’activitats enfocades en les activitats de la vida diaria

- Saber qué fer i realitzacié
> . . . v .
d’activitats simultanies

Resolucié:

- Preguntar 1 organitzar—se

RESIDENCIES PER A LA TERCERA EDAT
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2. Canvis generats

i
Dificultats:
- Manca de material i organitzacié no preparada

Resolucié:

- Compra del material i reorganitzacié
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2. Canvis generats

2.8 Assignacié d’un gerocultor de referéncia per cada persona

Dificultats:

- Escollir al referent pel nom

- Organitzacié dels gerocultors

- Desconeixement de les seves funcions
Resolucié:

- Eleccié mitjangant fotografies

- Reorganitzacié dels gerocultors

- Creacié d’un document de funcions del referent

- Formacié del personal
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2. Canvis generats

2.9 Substitucié del document del PIAI per un Pla d’Atencié i Vida

Dificultats:
- Elaboracié del document del PAV
- Pas del PIAI al PAV

Resolucié:

- Recull d’informacié d’articles

- Informacié i formacié dels

treballadors i les families

LrAcA dCra

C/ Pompeu Fabra 48 Arenys de Mar 08350 iy g el

+ ARENYS DE MAR -




2. Canvis generats
2.10 Redecoracié del despatx medic

Dificultats:

- Trobar la decoracié adient

d’un despatx d’'un domicili

Resolucié:
- Buscar el mobiliari propi
d’un despatx de qualsevol

domicili

RESIDENCIES PER A LA TERCERA EDAT
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2. Canvis generats

2.11 Substitucié dels pitets tradicionals per tovallons impermeables

::::::

Dificultats:

- Conscienciacié de que la dignitat de la persona esta per

sobre del treballador

Resolucié: - Formacié del personal
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2. Canvis generats

2.12 Instal-lacié d’un safareig amb rentadora i assecadora domestica

- Redistribuci6 de la informacié que hi havia a la sala,

antigament Sala de Personal

Resolucié:

- Canvi d’ubicacié de la informacié de la Sala de Personal
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2. Canvis generats

La inversi6 econdmica de la gran majoria

dels canvis ha estat de:
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3. Aspectes anteriors al canvi

3.1 Bon us dels guants, no utilitzant-los a les zones comuns

Dificultats: conscienciacié del personal

gerocultor de que la dignitat de la persona
esta per sobre de la seva practicitat a I’hora
de treballar

Resolucié: formacié del personal sobre la

funcié de I'tis en 'atencio a persones

cuina i bugaderia

Dificultats: conscienciaci6 del Personal de

cuina de que la cuina també és una zona

comu

esolucié: formacié del personal

O \F —  adra
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3. Aspectes anteriors al canvi

3.3 Horari de visites les 24h del dia , 7 dies a la setmana. i els 365
dies de I’any
Dificultats: evitar accedir als familiars al menjadors a

les hores dels apats, o en horari nocturn sense previ
avis

Resolucié: formacié dels familiars

Dificultats: convidar al centre a un nombre
excessiu de persones
Resolucié: limitar el nombre de persones

que poden venir per resident

& 4 5 N
RESIDENCIES PER A LA TERCERA EDAT a C l a
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3. Aspectes anteriors al canvi

3.5 Filosofia de I'empresa de poca rotaci6é de personal, tenint més del
92% de personal fixa, i més del 50% amb 10 anys d’antiguitat

Di.ﬁmltats: Ne Treballadors segons anys d'antiguitat

Personal cansat i desmotivat

Resolucié:

N@ treballadors

Formacié continua, motivacio i

reorganitzacic') de tasques

Anys d'antiguitat

3.6 Possibilitat de personalitzacié de I’habitacié
Dificultate:

Invasio de l’espai ali¢ en habitacions compartides

Resolucié:

Repartiment de l’espai de forma equitativa

ITACA dCrad
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3. Aspectes anteriors al canvi

3.7 Les persones que hi viuen i els seus familiars poden tenir la

clau d’accés al centre

Risc de fuga de persones desorientades

Resolucié:

Sistemes de control d’errants com cameres Vigiléncia 1 polseres d’errants
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Si voleu tenir més informacio,

poseu-vos en contacte amb nosaltres.

Residéncia ITACA
Mertxe Aguilar (Directora)

io@residenciesi

93 795 82 22 - 24

Moltes gricies
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