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FUNDACIO Qui som 1 0nh som acra

ASSISTENCIA

———

bon:‘lreq

Empresa agroalimentaria

4.000 treballadors directes Zona rural

1.582 treballadors immigrants (41%) 7.000 habitants

40 nacionalitats 35% treballa bonArea
12 Empresa de Lleida 51% immigracié

22 Empresa Espanya sector carnic 4% d atur

102 Empresa de Catalunya en volum de vendes




bonilrea
FUNDACIO

ASSISTENCIA

190 places

117 Publiques

Q3 privades

40 centre de dia
15 publiques

25 privades

Residencia

42 jornada ACP




boni\rea 42 jornada ACP
FUNDACIO Forma de treballar acra

ASSISTENCIA

Centre obert 1 multiactivitat

Residencia

Centre de dia

Atencio domiciliaria

Centre de Fisioterapia | Rehabilitacio

Gimnas

Piscina Terapeutica

Menjador extern

CAP — Centre Assisténcia Primaria’f= catsalut
Centre Médic privat Especialistes @’quironsalud
Servei de Vigilancia de la Salut boniirea

Centre Assistencial )y FREMAP




bon\ rea 42 jornada ACP

FUNDACIO Caminant cap a I'ACP acra

Part de la nostra historia

de portar contencid a fer una truita de patates



boni\rea ., 42 jornada ACP
FUNDACIO Atencio Centrada en la Persona acra

= Formacio

= Visites a altres centres

= Validacio
= DCM
= Grups de Millora




boni\rea 42 jornada ACP

FUNDACIO Grups de millora acra
= Que son?

= Grup MARE

= Quins grups tenim? = Familia

= Motivacié del personal
= Caigudes | contencions
=  Alimentacié

=  PJAI's

= |ncontinencies
= Ftica

= PDA (voluntats anticipades)

= Disfagia



bon‘ rea 42 jornada ACP

FUNDACIO Grups de millora acra

Grup Familia

Objectius
= Apropar les families a les activitats.
= Augmentar la participacié 1 implicacio.

Activitats
» Cinema en familia. O Lk
= Festa major.

= Nadal en familia.
= Dia de la familia.
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FUNDACIO Grups de millora acra

ASSISTENCIA

Grup Motivacio del personal

Objectius

= Millorar les relacions interpersonals
per fomentar un bon ambient laboral.

= Accions per trencar rutines.

Activitats

= Felicitacio I"aniversaril.
= Sopars a la fresca. o XYY
= La calcotada. s Sy
= Marxa nordica i dinar.

= Sortida casa de colonies.
= Equip Futbol 7 — BonArea
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FUNDACIO Grups de millora acra

ASSISTENCIA

Grup Contencions I caigudes

Objectius
» |dentificar residents amb risc de
caiguda.

= Treballar els casos que ingressen amb
algun tipus de contencio.

Activitats

= Protocol de caigudes.

= Horari de 24h (vigilancia).

= Plans de vida individualitzats. L.
= Xerrades informatives families/personal dC} ¥t
= Formacio interna. " 4
= Potenciar I'activitat fisica.
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FUNDACIO Grups de millora acra

ASSISTENCIA

Grup Alimentacio

Objectius
= Apropar la cuina al resident.
= Augmentar el grau de satisfaccio.

Activitats

= Revisio dels menus.

= Decoraclio dels menjadors.

= Celebracio dates especials.

= Tallers de cuina.

= Millora de I'emplatat.

= Activitats Educacio nutricional.




42 jornada ACP

A Grups de millora acra

Grup PIAIS

Objectius

= Garantir el pla de vida 1 activitats pactades amb el
mateix resident.

= Elaborar un document de
suport tenint en compte la
fllosofia ACP 1 incloure'l en el
programa informatic.




bon\ req 42 jornada ACP

FUNDACIO Grups de millora acra

Grup Incontinencies

Objectius

= Estudiar 1 garantir la millor solucio per a cada resident.
= Augmentar I'autonomia 1 el benestar dels residents.
= Reduir el % d'incontinencies.

Activitats

= Classificacio de les incontinencies de tots els residents.
= Elaborar recomanacions | pautes a seguir en cada cas.
= Tasques de reeducacio.

= Nous productes | noves tecniques.



A Grups de millora 43832; ]
Grup d'Etica
Objectius

= Treballar dilemes etics que sorgeixen en la practica diaria.
= Difondre | sensibilitzar el personal, residents | families.

= Promoure els conceptes d'autonomia, intimitat
confidencialitat. e ——

Activitats

= Elaboracio triptic.
= Vinyetes educatives.

= Pautes d'actuacio en
situacions concretes.
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FUNDACIO Grups de millora acra

Grup PDA

Objectius

= Planificar quina atencié vol rebre el
resident davant situacions de final de
vida.

= Acompanyament en el procées de PDA.

Activitats

= Conferencia de sensibilitzacio a
carrec de Nuria Terribas.

= |nici de processos de PDA en
residents del centre.
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FUNDACIO Grups de millora acra

Grup Disfagia
Objectius

= Detectar | diagnosticar nous casos |
fer-ne el sequiment.

= Generar propostes de millora: dieta,
entorn...

Activitats

= Formacio al personal: taller de disfagia.

= Elaboracio triptic informatiu pel resident i
familia.

= Texturitzats: nous sabors, textures,
celebracions especials.

= Rehabilitacio personalitzada.
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FUNDACIO Grups de millora acra

Beneficis

= Augment del grau de satisfaccio de residents | families
= Forma de treball més personalitzada a cada resident.

= Millora la implicacio del personal.

= (Generacid de noves idees.

= Treball més sistematic.

= Delegacio de tasques 1 nous lideratges.

= Especialitzacié dels professionals.

= Millor adaptacié als canvis.
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FUNDACIO Grups de millora acra

Dificultats

= Perdua d'implicacio o falta de lideratge d'alguns grups.
= Poca participacio del personal indirecte 1 gerocultor.

= Dificultat per pactar un horari per fer les reunions.

= Temporalitat dels grups.

= Participacio passiva d'alguns membres.

= Diferenciar entre grup de millora 1 grup de treball.



